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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/masterarteterapia

Existen otras pdginas relacionadas con el master, establecidas por las diferentes universidades,
pero esta es la utilizamos como referencia principal y compartida.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Educacién - Centro de Formacién de Profesorado de la UCM, en cumplimiento de
las recomendaciones de las agencias de evaluacidn, incluye en su pagina web un apartado
especifico para dar transparencia y visibilidad al funcionamiento del Sistema de Garantia de
Calidad, como instrumento para recoger y analizar informacidn, asi como implementar las
correspondientes acciones de mejora. Se puede consultar este espacio en
https://educacion.ucm.es/calidad

Tal y como se informa en la pagina web del Mdaster, en el espacio web de Calidad de la Facultad
de Educacion esta publicada la composicion de la Comisién de Calidad de la Facultad UCM.

https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2020-11-06-
COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE EDUCACION 2020.pdf

asi como la composicién de la Comision de Coordinacion de Posgrado

https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2020-11-06-
COMPOSICION DE LA COMISION DE COORDINACION DE POSGRADO 2020.pdf

y la Comisidn de Coordinacion Intercentros

https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2018-04-23-
COMPOSICION COMISION COORDINACION INTERCENTROS FAC ED UCM.pdf

La Comision de Calidad del Master Universitario en Arteterapia y Educacién Artistica para la
Inclusién Social es el érgano propio de la titulacién responsable de la calidad del Master, que
al ser una titulacidn interuniversitaria requiere una atencién particular para coordinar y hacer
coherentes las implicaciones de las diferentes instituciones participantes. Las tres
universidades estan representadas en la Comisidn de Calidad de la titulacion y las tres
colaboran con las informaciones que el sistema de calidad del Mdaster requiere para desarrollar
sus funciones. La composicién durante 2019-20 de la Comisién de Calidad de la titulacién se
puede ver en https://www.ucm.es/masterarteterapia/responsables

El Master Universitario en Arteterapia y Educacién Artistica para la Inclusién Social participa de
las Comisiones anteriores a través del Coordinador del Master en la UCM, que como tal es
miembro de la Comisién de Calidad y de la Comision de Posgrado de la Facultad de Educacion
UCM, puesto que la politica de calidad de la titulacion tiene que articularse con la de las
instituciones, pero el titulo cuenta con cierta autonomia reconocida en funcién de su caracter
interuniversitario y con su propia Comisién de Calidad en la que participa toda la titulacion.
Asimismo, la Coordinadora del Master en la UAM es miembro de la Comisidon de Garantia de
Calidad de la Facultad de Formacién de Profesorado y Educacién de la UAM, y la Coordinadora
del Master en la UVa estd relacionada con la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad
de Educacion y Trabajo Social de la UVa como coordinadora de titulaciéon de posgrado.

La Comision de Coordinadores del Master Universitario en Arteterapia y Educacion Artistica
para la Inclusidn Social ostenta la responsabilidad operativa de la aplicacidn, analisis y toma de
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decisiones en relacion con el SIGC y la marcha de cada curso. La composicidn esta recogida en
https://www.ucm.es/masterarteterapia/responsables

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Todas las comisiones de la Facultad se ajustan en su composicion al Reglamento de la Comisidn
de Calidad aprobado en Junta de Facultad el 14 de marzo de 2018, que establece funciones para
cada una de las Comisiones que interaccionan en el desarrollo del SGIC. Se puede consultar a
texto completo en:

https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2018-04-23-
REGLAMENTO FUNCIONAMIENTO COMISION CALIDAD 2018 03 14 WEB.pdf

Este Reglamento fue desarrollado para mejorar el SGIC e introdujo los siguientes cambios:

—Todos los coordinadores de titulaciones de la Facultad de Educacién pasaron a formar parte
de la Comision de Calidad.

—Se incrementd la representacion de estudiantes, uno de Grado y otro de Posgrado, con sus
correspondientes suplentes.

—Se cred una Comisién de Coordinacion de Grado.

—Se cred una Comisién de Coordinacion de Posgrado, con participacién de los Coordinadores
de Mdster y de Doctorado.

—Se cred una Comision de Coordinacion Intercentros, en relacion a los centros adscritos.

—Se establecieron funciones especificas para favorecer la toma de decisiones.

—El Decano de la Facultad (o en quien delegue), preside la Comisién de Calidad y forma parte
de la Comisidn de Coordinacion de Grado y de la Comision de Coordinacion de Posgrado.
—El Vicedecano de Investigacion y Posgrado, preside la Comisién de Coordinacion de

Posgrado, forma parte de la Comision de Calidad.
—La Vicedecana de Ordenacion Académica, preside la Comisién de Coordinacion de Grado,
forma parte de la Comision de Calidad.

La Comision de Calidad de la Facultad de Educacion tiene como funciones:

— Definir las lineas generales del Sistema Garantia Interno de Calidad (SGIC) de las titulaciones
en la Facultad, realizar su seguimiento y evaluacion, hacer propuestas de revision y mejora,
y gestionar y coordinar lo relativo a dicho sistema.

— Ratificar las decisiones relevantes de las Comisiones de Coordinacion.

— Presentar la Memoria Anual de Seguimiento de las Titulaciones para aprobacion en la Junta
de Facultad, y tramitar y hacer seguimiento en los organismos pertinentes.

— Establecer politicas de informacidn y difusién a la comunidad educativa sobre la politica de
calidad.

—Adoptar decisiones y resoluciones sobre reclamaciones y sugerencias, en colaboracién
con Coordinadores y Departamentos

La Comision de Coordinacion de Posgrado tiene, como funciones principales:

— Establecer criterios relativos a los TFM y elementos de la Guia del TFM comunes a todos los
Mdsteres

—Gestionar lineas de investigacion y asignacién de tutores y tutoras a los TFM, asi como
solicitudes de cambio de tutor/a.

—Proponer el calendario y procedimiento de entrega y defensa de los TFM, y tomar
decisiones sobre los Actos de Defensa, resolviendo las solicitudes de defensa no presencial.

— Establecer la coordinacion necesaria entre Master y Doctorado de la Facultad.

— Adoptar las propuestas de mejora que a nivel de Posgrado se acuerden desde la Comisién
de Calidad.
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—Resolver, a través de la Comisidn de Reclamaciones, impugnaciones a calificaciones de TFM.
— Establecer coordinacion necesaria entre los titulos de Master y el Doctorado de la Facultad,
en calendario, complementos de formacion, actividades formativas compartidas, etc.
—Adoptar las propuestas de mejora que a nivel de Posgrado se acuerden desde la Comisién
de Calidad.
A partir del nuevo Reglamento de la Comisién de Calidad de la Facultad de Educacion UCM, se
ha ido fortaleciendo la estructura y funcionamiento del sistema de calidad confirmando su
eficacia y eficiencia y se observa una alta homogeneizacidon y fuertes lazos de conexion entre
las diferentes comisiones implicadas en el SGIC

El Reglamento de la Comisién de Calidad de la titulacién fue aprobado el 15 de diciembre de
2011 y se encuentra publicado en la web del Master en:

https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
52950/untitled%20folder/REGLAMENTO0%20FUNCIONAMIENTO%20COMISION%20CALIDAD%

20modif.pdf

La Comisidn de Calidad de la titulacién, segln indica este Reglamento, tiene como funciones:

—Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.
—Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
—Realizar el seguimiento y evaluaciéon de los objetivos de calidad del titulo.
—Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.
—Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.
—Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo
de la titulacidn de todos los centros implicados.
— Gestionar el sistema de informacidn de la titulacidn.
— Establecer vy fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la
UCM, la UAM vy la UVa.

La Comisién de Coordinadores del Master Universitario en Arteterapia y Educaciéon Artistica
para la Inclusién Social desarrolla como funciones principales:

— Definir, evaluar y adaptar el sistema de coordinacion de la titulacién, en funcién de sus
objetivos y su estructura, identificando puntos fuertes y areas de mejora, estableciendo el
sistema de toma de decisiones y elaborando y aplicando los planes de mejora.

—Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo
de la titulacion en cada Universidad (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje,
resultados y otros).

— Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho programa.

— Gestionar el sistema de informacion de la titulacion en cada Universidad.

—Realizar el seguimiento y evaluacion de todos los elementos dirigidos a lograr los objetivos
y competencias del titulo de acuerdo al perfil profesional e investigador del mismo.

—Participar en la gestion de reclamaciones y sugerencias presentadas, en colaboracién con la
Comisidn de Calidad y los Departamentos afectados.

—Elaborar la Memoria anual de seguimiento del titulo, para ser aprobada por la Comisién de
Calidad de la titulacidn, la Comisién de Calidad de la Facultad y la Junta de Facultad.

—Evaluar la funcionalidad del sistema de coordinacién y realizar, en su caso, propuestas de
mejora.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

El SGIC se ha mostrado adecuado para la deteccidn y abordaje de necesidades. A continuacion,
se presentan las distintas reuniones mantenidas en el curso 2019-2020:
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REUNIONES COMISION CALIDAD DE FACULTAD EDUCACION UCM 2019-20

12/11/2019 Se trataron los siguientes puntos:
—Aprobacién del acta anterior.
—Aprobacidn de las memorias de seguimiento de los titulos de la Facultad
que no estan en proceso de renovacion de la acreditacion.
17/12/2019 Se trataron los siguientes puntos:
—Aprobacidn del acta anterior.
—Aprobacién de autoinforme para la renovacion de la acreditacién del
Master en Arterapia y Educacion Artistica para la Inclusion Social.
—Aprobacién del autoinforme para la renovacién de la acreditacion del
Madster en Estudios Avanzados en Educacién Social.
—Aprobacidn de plan de mejora del Master en Formacién del Profesorado
de ESO y Bachillerato, FP y Ensefianzas de Idiomas.
—Aprobacidn del plan de mejora del Master en Atencién Temprana.
29/04/2020 Se trataron los siguientes puntos:
—Aprobacién del acta de la reunidn anterior.
—Aprobacién de la memoria de seguimiento de Doctorado curso 2018-19.
—Estado de la aplicacién del plan de mejora de titulos en proceso de especial
seguimiento: MAT y MFP.
28/09/2020 Se trataron los siguientes puntos:

Psicopedagogia

—Aprobacion del acta anterior.

—Aprobacidn de guias de TFM

—Aprobacién de guias de TFG

—Aprobacién de guias de Practicum de Grado y Mdsteres
—Aprobacién de adendas curso 2019-2020

—Aprobacién de autoinforme de Especial Seguimiento del Master en

—Coordinacién Intercentros Master en Formacidn del Profesorado
—Coordinacion Intercentros Master en Atencién Temprana
—Acuerdos sobre informacién publica en los titulos

REUNIONES COMISION DE COORDINACION DE POSGRADO FACULTAD DE EDUCACION

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
—12/09/2019 |- Distribucién de Tribunales de |~ Propuestas de tribunales por los coordinadores
TFM (convocatoria segun la distribucién de profesores y profesoras por
septiembre) el procedimiento aleatorio establecido. Se crean 11
— Evaluacion de solicitudes de tribunales. En psicopedagogia y en investigacion en
defensas online. Se adjunta la | educacién se hara de forma conjunta.
documentacién en este acta. |~Se aprueban los solicitudes de defensa online de
— Procedimiento para la tres estudiantes del mdster en educacién especial y
asignacion de tutores y una del master en arteterapia.
tutoras de TFM — Se acuerda replicar el procedimiento del curso
— Asuntos de tramite anterior: los docentes que impartan clase en un
master deben dirigir al menos dos TFM pero podran
tutorizar en otros masteres. El resto podran formar
parte del proceso.

—Se acuerda la actualizacion de las guias de TFM
incluyendo como anexo las instrucciones para
herramienta anti plagio en el campus virtual.

22/10/2019 |- Distribucién de y tutores de - Distribucién de tutores y tutoras para los 181

TFM (curso 2019-2020)
— Asuntos de tramite
—Ruegos y preguntas

estudiantes de los masteres. El Master en
Arteterapia y el Master en Formacion de
Profesorado realizan su propia distribucion.
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— Se aprueba solicitud de defensa online. La Comisién
ve suficiente un contrato laboral en el extranjero.
—Ruegos y preguntas. El coordinador del Master en
Psicopedagogia y la coordinadora del Master en
Educacion Especial comentan la peticidn de tutores
de TFM de no continuar con la direccién de sus
estudiantes en un nuevo curso porque no se les
reconoce una descarga de ECTS.

El reglamento establece que la responsabilidad del
tutor es asesorarlo hasta el momento de la defensa,
independientemente de la convocatoria. La Comision
propone que tutores y tutoras que hagan esta
peticion envien una instancia por registro a la
atencion del Vicedecano de Investigacién y Posgrado,
argumentando los y mostrando evidencias de que se
ha cumplido con todas las horas vinculadas a la
descarga de ECTS (1,5 ECTS 15 horas de tutorizacion).
La Comisidn valorard y actuara en consecuencia.

18/11/2019 |- Composicidn de los tribunales [—-Se componen y aprueban 21 tribunales para 90 TFM
de defensa de TFM de la aproximadamente, en 6 de los masteres
convocatoria extraordinaria |~ Se aprueban solicitudes de defensa online para la
de noviembre. convocatoria de noviembre. El Vicedecano informa

— Asuntos de tramite sobre la fecha del seminario de TFM, 16 enero 2020.

—Ruegos y preguntas — El coordinador del Master en Psicopedagogia
solicita la evaluacién del proceso de direccion de un
TFM. El profesor pide un nuevo reconocimiento de
ECTS por la direccidon de un estudiante que no ha
defendido el TFM en su convocatoria y se ha vuelto
a matricular. La comisidn solicitara la
documentacién para hacer la valoracion

6/2/2020 —-Composicidn de los tribunales |~Se decide la composicién de los tribunales de TFM:

de defensa de TFM de la
convocatoria extraordinaria
de febrero (2019-2020)
— Aprobacién fechas de entrega
y defensa de TFM de 2020-
2021.
—Propuesta de unificacion de
la documentacion sobre el
proceso de direccién y
defensa de TFM
—Valoracién de solicitudes de
cambio de tutor y asignacién
de carga docente con
estudiantes que matriculan
de nuevo el TFM
— Asuntos de tramite
—Ruegos y preguntas

Tribunal mixto de Educacién Social, Psicopedagogia

e Investigacion (6 TFM).

— Aprobacion de las fechas de entrega y defensa de

TFM de 020-2021.

—Se aprueba la fecha de 21 de enero de 2021 para el

seminario anual de elaboracién y defensa de TFM

***Modificacion de las fechas oficiales aprobadas

por la Comisién como consecuencia de la

eliminacién de la posibilidad de establecer una
fecha de noviembre para la entrega y defensa
extraordinaria del TFM.

— El presidente presenta la propuesta de disefio y
desarrollo de una aplicacién informatica para
gestionar todos los procesos implicados en la
asignatura de TFM. Se ha creado una carpeta en el
espacio virtual de la Comisién de Posgrado con la
documentacion utilizada y para hacer documentos
comunes para todos los masteres.

—Valoracién de solicitudes de cambio de tutory
asignacion de carga docente con estudiantes que
matriculan de nuevo el TFM

— Esther Rodriguez informa sobre una nueva memoria
de seguimiento para los masteres que se
encuentran en proceso de especial seguimiento.
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27/04/2020 [-Aprobacion de la "Adenda de [~ Se da el visto bueno a los contenidos incluidos en la
los titulos oficiales con las adenda.
modificaciones realizadas — Se sortearan los profesores siguiendo para
para la finalizacion del curso tribunales TFM el mismo procedimiento aleatorio
académico 2019/20 ante la del curso 2018-2019. El secretario enviara la
situacion excepcional distribucion final a los coordinadores.
provocada por el COVID-19" —En el protocolo de defensa online, se trabajard con
— Composicion de los una doble sala virtual, se utilizara Google Meet. El
tribunales de defensa de TFM | secretario enviard un borrador sobre el proceso.
de la convocatoria ordinaria |~ Se deja constancia sobre la carta enviada por la
de junio 2020 coordinadora de la especialidad de orientacién del
— Elaboracién de protocolo de Master de formacion del profesorado, en la que
defensa online. expresa su discrepancia con la carga docente
— Ruegos y preguntas asignada a la coordinacion de practicas y TFM.
11/06/2020 [-Organizacion de tribunales de |-Se organizan 16 tribunales para defensa de 88 TFM

defensa de TFM de la
convocatoria ordinaria de
junio 2020.

— Ruegos y preguntas

— El coordinador del master en investigacion presenta
la solicitud de cambio de tutor de TFM de una
estudiante La Comision autoriza el cambio.

A modo de resumen, las principales cuestiones tratadas en la Comision de Posgrado durante el
curso 2019-2010 han sido:

— Aprobacién del calendario para el procedimiento de asignacién de tutores y tutoras,
entrega y defensa de los TFM.

— Composicion de los tribunales para la defensa de TFM. En total se han organizado 49
actos de defensa publica de TFM.

— Organizacién del seminario de elaboracién de TFM para todos los estudiantes de los
masteres de la Facultad.

— Valoracién de solicitudes de defensa online por motivos justificados.

— Asignacion de tutores y tutoras de TFM a un total de 181 estudiantes.

— Valoracién de peticiones de cambio de tutor o tutora de TFM.

— Disefo de una aplicacién informatica para gestionar el proceso de gestion de los TFM.

— Elaboracién de adendas a las guias de TFM y practicas para adaptar el final del curso 2019-
2020 a la situacion sanitaria provocada pro el covid-19

— Elaboracién de protocolo de defensa online para los TFM entregados durante la
emergencia sanitaria.

REUNIONES COMISION DE CALIDAD DE LA TITULACION

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

03/12/2019

—Acta anterior
—Cambios en
Calidad

— Informes coordinacién
—Informe de autoevaluacién
para renovacion de
acreditacion

Comision de

— Aprobacién acta

—Renovacién de miembros de Comisién Calidad de la
titulacion. En profesorado sale Ana Mampaso y
Maridn Lopez y entra Marta Lage y Pilar Pérez. En
estudiantes de segundo afio sale Clara Marti y entra
Marina Teréfiez (suplente Maria Llobregat), y de
primer afio sale Marina Teréfiez y entra Tamara
Gonzalez (suplente Verdnica Alaguero).

—Se informa sobre inicio curso, acogida, seminarios,

congreso Aletheia, incidencias en practicas, proceso

de renovacion de acreditacion.

— Se aprueba informe de autoevaluacion.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

— La estructura y funcionamiento del sistema
de comisiones de la Facultad de Educacién
UCM cada vez es mas compacto y eficiente,
colaborando a la coherencia y coordinacién
entre las diferentes titulaciones.

— La articulacién de las comisiones del Master
Universitario en Arteterapia y Educacion
Artistica para la Inclusiéon Social con la
estructura de la Facultad, a través del
coordinador del master en la UCM, es una
referencia y soporte importante para la
titulacién a la que, ademas, se le permite
cierta flexibilidad y diferencia al tener que
atender las circunstancias de las otras dos

—Al tener que responder a demandas y
circunstancias diferentes de las tres
universidades, existen a veces dificultades
de sincronizaciéon, homogeneizacion o
confusion, que obligan a una atencidn
especial por los coordinadores de la
titulacion.

universidades.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE

COORDINACION DEL TiITULO

REUNIONES COORDINACION DEL MASTER UCM-UAM-UVA

Fecha Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

— Situacién  matriculacion en
cada universidad

— Matriculacién en segundo
moddulo en UVa y UAM

~ Informacion sobre
incorporacion y asistencia de
estudiantes

~Informaciones y tareas a
realizar al inicio de curso

17/09/2019

— Enviarnoslos datos completos de todo el alumnado
novedades en matriculacion.

—-En UVA 5 matriculados, todos hacen mddulo 22 en
UVA, 5 de la UAM hacen médulo 22 en UVAy 1 dela
UCM. Ya no tienen lista de esperay no es previsible
mas matriculacion. En UVA este curso sdélo se
contabilizan los matriculados en UVA y el minimo
establecido es 10.

—Se necesita que al profesorado UVA se le reconozca
la docencia a pesar del bajo nimero de estudiantes.

—Practicas: UAM posibilidad de supervisiones
externas este curso, UVA hacen 40 horas de
supervisiones aunque quizas tengan que reducir por
menor presupuesto, UCM mantiene a sus tres
supervisoras con pequefia  asignaciéon de
Vicerrectorado. Se insiste en potenciar las tutorias
académicas para un mayor seguimiento.

— Comienzo en breve de los Seminarios para segundo
curso, y se hardn en la Facultad que financie cada
uno. Comunicéarnoslos con antelacidn.

— Comunicarnos cualquier cambio o desajuste en web
y revisar web de cada universidad.

— Preparar datos y evidencias para la renovacion de la
acreditacion

30/09/2019 | Revision y homogeneizacion
en practicas en las tres

universidades.

—En la UVA, una primera reunién con estudiantes, se
ha detectado diferencia de horas con las otras

universidades. Se ampliardn las horas para mayor
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— Renovacion de la
acreditacion: informacion,
dificultades, necesidades.

adecuacion, los centros de prdcticas estdn de
acuerdo, pero eso dificulta terminar las practicas en
el 12 semestre. Existe una diferencia entre
semestres en el 22 afio de la UVA respecto a UCM y
UAM que hay que atender para evitar diferencias.
En cuanto a seminarios de practicas, se hacen pocos
seminarios, se facilitard asistir a los de UAM y UCM.
—Recopilar documentos relacionados con la
renovacién de la acreditaciéon actual y anterior
informacion y evidencias y compartir en drive.

15/10/2020 — Diferencias de horas en Una vez comparadas las horas concretas de
practicas practicas en la UVA parece que no existe esa
—Proceso de renovcién de la | diferencia que se habia percibido.
acreditacion —Fechas para la acreditacién ya establecidas,
aclaramos algunos puntos relativos a las
informaciones que tenemos que preparar.
12/11/2019 —Sobre proceso de renovacién Preparar los datos concretos para las tablas de
de acreditacion coordinacién vertical y horizontal, las informaciones
— Otros asuntos sobre infraestructuras y recursos. Subirlas a drive.
—Importante revisar y actualizar las webs a partir de
la web UCM.
—Tratamos sobre mantener la presidencia de la
Comision de Calidad de la titulaciéon en el
coordinador/a de la universidad responsable en vez
de hacerla rotatoria, por ser mas practico.
— Preparary fijar las fechas para Memoria de practicas
y TFM. Se proponen reuniones periddicas de
coordinacién y estudiantes, dos al afio.
—Cuidar en procedimientos de quejas que no se
admitan quejas andénimas.
29/11/2020 | Proceso de renovacion de la Partes que quedan del autoinforme, aspectos a
acreditacién mejorar. Tratamiento del caso reconocimiento de
docencia en UVA. Revision de documentos para
evaluacién de tutores y centros para homogeneizar.
—Envio previsto de autoinforme para revisar vy
aprobar en Comisiones Calidad y Juntas Facultad.
—Convocar Comisiéon de Calidad del master para
martes 3 de diciembre.
11/02/2020 —~ Comunicar indicaciones de Se comparten las informaciones de Decanato
Delegada de Calidad del | relativas a la visita del panel.
Decanato UCM para visita Se concretan diversas dudas para plantear a
panel Decanato sobre organizacién de la visita.
—Preparacion  visita  panel |Propuestas para los grupos de entrevistas, con
evaluador presencia de las tres universidades.

— Se trata el tema UVA: ante poca matriculacion y no
reconocimiento de docencia la universidad no
responde al plan de viabilidad presentado y se
plantea retirarse del master y no convocar plazas.

—Se acuerda informar y solicitar apoyo a Decanatos y
Vicerrectorados respectivos en la UAM y UCM.

— Aceptado e incluido en la web UCM el nuevo grafico
explicativo sobre acceso y matriculacion.
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18/02/2020

—Informaciones sobre lo
tratado en la UCM respecto al
tema UVA

~ Planificacion para trabajo
previo a la visita evaluadora

—En la UCM han tratado el tema UVA la Delegada del
Decano para la Calidad y el Vicerrectorado, que lo
tratara con la UVA. Se prevé que replanteen la
posicion y abran convocatoria de plazas con
normalidad.

—La Vicerrectora UVA comunica que no se aprueba el
plan de viabilidad presentado.

—Se plantea realizar diferentes consultas sobre el
tema y continuar solicitando apoyo a UCM y UAM.
—Se perfila la composicion de los grupos segun
disponibilidad y atendiendo a la representatividad

de las tres universidades.

— Preparacién de posibles evidencias no obligatorias
para la visita.

21/02/2020

— Conformacion de los grupos
de entrevistas

— Sobre convenio del master

~Informaciones tema UVA

— Colocado en Drive documento para acabar de definir
grupos de cada colectivo. Algunas personas faltan
por confirmar, otras no pueden presencialmente.

— Evidencias no obligatorias que quedan por preparar.

~Informados de que el convenio podria estar
caducado, se ha revisado y enviado para renovacién
en su caso.

~Se informa que, tras conversaciones con UCM, la
UVA ha retirado las referencias en su web sobre no
convocatoria de plazas y parece que se abren
perspectivas de normalizacién.

27/02/2020

— Renovacion convenio
~ Preparacion visita panel

—Se informa de que esta en consulta en la UCM si ha
de renovarse ya o aun no.

— Preparados los accesos a campus virtuales de las
tres universidades para el panel evaluador.
—Seleccidn de ultimos materiales para evidencias no
obligatorias.

- Ultimos preparativos y previsiones sobre detalles
practicos de organizacion.

— Revisiones sobre proporcidn de asistencia online en
los grupos.

— Recordatorio previo a los participantes.

12/03/2020

— Coronavirus
- Tema UVA

—El master en la UCM sdlo tiene Practicas y TFM en
este segundo cuatrimestre, prdcticas presenciales
suspendidas pero ya estaban en general muy
avanzadas. Situacién similar en UAM y UVA pero con
segundo moédulo sin clases presenciales ya o en
breve, sélo online. Se haran las tutorias TFM vy
Practicas online, supervisiones se intentaran online,
TFM se podra considerar mas tedrico, se informara
a estudiantes y profesorado con comunicado
conjunto de los coordinadores. Intencién de hacer
coherentes y equilibradas las medidas en el master
en las tres universidades

- UAM con varias bajas de profesorado, algunas ya
con suplencias solucionadas. UAM y UCM prolongan
calendario académico dos semanas.

- Vicerrectora de Ordenacién Académica UVA ha
informado que la medida de continuar es
provisional, para no interferir en acreditacién, y que

el 2 de abril se cerrard la oferta de plazas de nuevo.
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El master entraria en extincién, y la UVA mantiene
sus compromisos con los estudiantes actuales.

17/03/2020

— Sobre coronavirus
— Sobre nueva titulacion

- UVA, dos casos a solucionar de alumnas en
practicas.

- UAM reunidn universidad para tratar porcentaje de
minimos en practicas. TFM de orientacion mas
tedrica si fuera necesario. Supervisiones online en
marcha. Asignaturas en marcha online.

— Similares medidas en UCM.

-Tema UVA, se acuerda no informar con detalle
todavia porque aun hay mucha confusion. Se
considera una nueva titulacion, similar en muchos
aspectos, pero aprovechando para optimizar la
actual, cuantos menos cambios mejor. Pensando
composicién de equipo de trabajo.

24/03/2020

— Medidas coronavirus

- UAM, 70% en practicas, TFM online, autorizar el
regreso a su pais a los extranjeros que lo soliciten.
Se mantienen los calendarios.

— Bastante similar las reuniones sobre practicasy TFM
en UCM. En UVA no han tratado de porcentajes aun.
—La mayoria ha cubierto ya gran parte de las practicas
en las tres universidades. En la UVA hay dos casos
especiales, con pocas horas auln, que se abordaran
de forma muy personalizada para facilitar las
practicas en la situacién actual.

26/03/2020

Reunidn
coordinadores
académicos y
coordinadores
de practicas

— Medidas coronavirus

—Bajan el porcentaje de practicas al 50% en UCM y
UAM. Todos cumplen. En UCM algunos pueden
continuar ademas online. En UVA casi todos
cumplen 100% menos los dos casos que se estan
intentando solucionar.

—Supervisiones ya casi terminadas antes de
pandemia. Se mantienen online las que faltan
aunque no haya practicas presenciales.

— Seminarios: queda uno en UCM, online, En UAM
uno, y otro que se pospuso, se hard todo online.

— Posibilidades para aportar a las practicas con esos
seminarios, videos u otros materiales y recursos.
—-Redactar comunicado  conjunto, por las
coordinadoras de practicas del master, sobre las
practicas en la situacién covid, para revisar por los
coordinadores y comunicar a estudiantes.

- Poner enlaces en web UCM a los comunicados de los
Decanatos de las tres Facultades o universidades.
—Confirmado en UAM defensa online para
extranjeros, que podrdn regresar a su pais.

— Adaptaciones de fichas docentes en UCM hasta final
de marzo y en UAM hasta final de abril.

30/05/2020

Reunidn
conjunta
coordinadores
y profesorado
UCM y UAM

~Situaciéon  actual de

titulacion

- Recomendaciones para
curso actual y préoximo

la

~ Previsiones para la titulacion

el

—Se informa sobre el proceso de renovacion de la
acreditacidn, aun sin recibir el informe final.

- Se informa sobre la situacidn creada en el master a
partir de decaer la UVA, el proceso de extincién y su
desarrollo para los dos proximos cursos.

—-Recomendaciones de trabajar con maxima
implicacién como siempre, que los estudiantes no
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tengan ninguna diferencia o desventaja respecto a
afos anteriores en su experiencia y formacién.

~Informacion de que se esta intentando disefiar una
nueva titulacion que sustituya a la anterior,
equivalente pero mejorada.

25- - Situacién master —Se trata sobre la confusidén que, por informaciones

26/05/2020 — Situacidn nuevo convenio recibidas, parece existir en algunas de las
universidades sobre la situacion del master y las
implicaciones de la salida de la UVA. Queda claro
gue con esa salida el master no puede continuar y
entra en proceso de extincién. Si se esta
permitiendo desarrollar los procesos de admisidn
normalmente en UCM y UAM puesto que ya estaban
iniciados.

— El convenio anterior, a renovar, dada la situacion se
sustituye por un convenio nuevo de duracién muy
limitada para este proceso de finalizacién. La UCM
lo ha enviado a UAM y UVA para firmar.

REUNIONES COORDINACION UCM

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

05/11/2019 — Informaciones sobre el curso | Informaciones sobre inicio del curso, evaluacion
—Calendario  Memoria  de | externa, renovacion del puesto de Marian Lépez en
Practicasy TFM la Comision de Calidad, y presupuesto recibido por

el master del Vicerrectorado.

— Se hace una propuesta de calendario para le entrega
de Memoria de Practicas y para los TFM, se debate y
se acuerdan las fechas definitivas.

21/02/2020 — Sobre el cuatrimestre +Revision de cdmo se ha desarrollado cada
terminado asignatura.
—Sobre Practicasy TFM —Revision sobre la marcha de las practicas y las

—Sobre el proceso de | tutorizaciones.
renovacion de la acreditaciéon Informacién sobre la préxima visita del panel
evaluador, los grupos, horario, etc.

21/04/2020 - Situacién y medidas ante la Se comunican los documentos y las medidas
crisis sanitaria elaboradas por Decanato sobre las practicas y sobre
., el curso en general.
Reuniodn . L. i
. - Se trata sobre la situacién de las practicas en el
coordinador y , -,
master a la luz de ese documento de adaptacion y
profesorado . -,
. nuestra situacién real.
master UCM - .
— Elaboraremos también unas adaptaciones a las
fichas docentes para la no presencialidad.
07/06/2019 |- Planificacion inicial de | Revisar GIPE por si faltan informes de evaluacion y
Practicas del master UCM | solucionar.
-, para préximo curso — Comunicarse con los tutores de centros.
Reunioén

- Informacion sobre lista de centros con convenios en
vigor y dos centros extranjeros (México y Bolivia).

—Se valoran los centros uno a uno segln han
funcionado, opiniones del alumnado y profesorado,
cumplimiento, y si pueden hacer jornada completa.

coordinador/a
académico vy
de practicas y
profesorado
UCM
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—Se trata el tema delicado de estudiantes que se
quedan voluntariamente en los centros, pero donde
después se dejan de ofertar practicas.

—Mejoras para curso proximo: jornadas completas
cuando sea posible, mayor integraciéon en los
equipos de trabajo, ampliacion de horas, se
intentard que todos tengan arteterapeuta de
referencia.

~Varios  centros
extranjeros.

—Se asignana estudiantes a centros, como siempre,
valorando uno a uno sus peticiones argumentadas y
las caracteristicas de los centros.

—Se asignan tutores con los criterios habituales de
preferencia, adecuacién y capacidad docente..

—Propuesta de coordinador UCM para que en las
supervisiones puedan asistir los tutores/as. Se
debate y no se acepta.

—Supervisiones: propuesta a consultar a las
implicadas sobre presupuesto y nimero y duracion
de sesiones.

nuevos, posiblemente dos

30/06/2020

Reuniodn
coordinadora
de préacticas
del master
Uc™m y
profesorado

— Experiencia de practicas del
curso que termina

~Informes de la supervisidon
profesional.

- Previsiones a futuro incierto.

—Informacién de la coordinadora sobre el desarrollo
final de las practicas, sin complicaciones gracias a
estar ya muy avanzadas cuando se suspendieron, y
ademas en dos casos han podido seguir con
practicas on line. Como sabemos, finalmente no
hubo solicitud para los dos centros extranjeros.

—Se han enviado a los tutores/as los informes de las
supervisoras, a titulo sélo informativo, no evaluador.

— Previsiones de centros y modos de organizacién para
proximo curso. Dificil de prever y organizar pero la
coordinadora ya esta explorando posibilidades en
bastantes centros, algunos de ellos nuevos.

REUNIONES COORDINACION UAM

Fecha 200 Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
23/09/19 ~ Informacion del curso — Se informa sobre los asuntos sefalados
» Desarrollo y organizacion de
Reunidn

Coordinacion
y estudiantes

asignatura Practicas:
supervisiones, tutorias
seminarios. Metodologias de

master UAM S

Investigacion
24/09/19 — Cambio de Coordinacién —-Nuevas coordinadoras, Ana Mampaso en la
Reunid - Inicio del curso Coordinacién del Master en la UAM y Méonica S.
eunlc?n .. FTutorias académicas y | Aranegui en la Coordinacion de Practicas.
Coordinacion . o .

Supervisiones —Se acuerda la distribucion de Tutoras académicas
y — Seminarios y Conferencias para las Practicas externasy TFM
profesorado o ..

) —Se acuerda la organizacién de las Supervisiones en
del  master .
tres grupos de estudiantes.

UAM

—Se acuerdan los invitados para Seminarios,

Conferencias y las Salidas de Campo.
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15/10/19 - Asuntos econdmicos: Ficha |-Se acuerda solicitar autorizacién a la universidad para
Reunis Costes 2020 el pago de supervisiones profesionales externas para
c eur;jl'on .. Précticas, supervisiones, | la asignatura de Practicas.
oordinacion | o conocimiento de la labor de - Se acuerda llevar a Consejo de Dpto. la necesidad de
y ; q las tutoras académicas en el | revisar la valoracién de las tutorias de Practicas del
Zr(l) esor? ° | poD master en el POD, que tienen una alta carga docente
Ui\M master (24 ECTS), valoradas de la misma forma que las
Practicas Externas de otros masteres de la Facultad
con mucha menos carga tutorial.

—La Coordinadora realizard la consulta sobre la
obligatoriedad o no en este curso, de que los TFMs
pasen por el Comité de Etica.

18/11/19 — Representante de profesoras |La profesora Pilar Pérez serd la representante de
ReunNid UAM para la Comisiéon de | profesoras UAM para la Comisidon de Calidad del
c e”’(‘j‘?“ | calidad del MATEAIS MATEAIS.
oordinacion | pjap de acogida estudiantes  +Se acuerda el PAT para la acogida y tutoria de los
Y ¢ 4 — Cuestionario para alumnos | alumnos del MATEAIS
pro esor? © | sobre satisfaccién seminarios, -Se acuerda que desde Coordinacion se pasard el
del  madster . . . . - L
UAM conferencias... cuestionario sobre satisfaccién seminarios a los
—Datos y evidencias para la | alumnos.
reacreditacion — Se recuerda la necesidad de cumplimentar los datos
— Publicitar el MATEAIS con el | que piden desde coordinacién para la reacreditacién
alumnado de Grado de la | del MATEAIS
mencién  Convocatoria de FSe acuerda publicitar el MATEAIS al alumnado de
ayudas a la movilidad 2020 Grado de la mencidn
- Propuesta fechas entrega
Memoria Practicas y defensa
TFM
— Calendario  Seminarios vy
sesiones complementarias
- Seguimiento tutorandos/as en
Practicas externas
20/01/20 — Coordinar las asignaturas |-Se abordan los puntos relacionados con coordinacién
Reunid Arteterapia Aplicada | (ATAl) y | entre las dos asignaturas.
Ceuncljc?n » Arteterapia Aplicada Il (ATA 1) |-Se acuerda seguir potenciando las reuniones de
oofr |nac<;on —Traspaso de informacién | coordinacion entre docentes de las asignaturas de
prf) €sorado | sopre el desarrollo, dindmicas | arteterapia aplicada entre la UCM vy la UAM por
a5|gnatur§ y técnicas llevadas a cabo enla | considerarlas muy fructiferas.
Arteterapia . | . . L
licada 1 v I asignatura ATA | Se prevé realizar otro encuentro antes de finalizar el
aLFJ)AIT\; aly L Métodos de  evaluacion y | segundo semestre.
( Y| examen en ATA|
UCM)

~Informacion sobre perfil de

nuevos alumnos: debilidadesy
fortalezas Informacién sobre
las previsiones de ATA II.
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28/01/20 — Coordinacion de los Sistemas | Se ha organizado la secuenciacién de la entrega de
de evaluacion y calificacién y | trabajosy exdmenes del Médulo.
Reunién fechas -Se ha acordado dedicar una de las sesiones
Coordinacién  Comienzo del Mddulo en la | complementarias para dar informacién especifica y
y -12 curso . Acto | ampliada de la asociacidn profesiona
UAM -1° MATEAIS. Act liada de | jacid fesional AFIA
profesorado | de bienvenida a lasalumnas - Asuntos econdmicos: se ha acordado reunir la
del master -Fechas para las sesiones | dotacion econdmica concedida para actividades
UAM complementarias de jueves. tedrico prdcticas de las asignaturas AEE y ATAIl y
— Asuntos econdmicos comprar material comun. Se ha elaborado la lista de
— Reacreditacion del MATEAIS necesidades.
—Baja médica docente del -Ha quedado organizada la compra de materiales
MATEAIS artisticos y la copia de llaves del armario de
— Desarrollo 22 curso MATEAIS almacenaje.
21/02/20 — Acreditacion master —Se acuerda la lista de las asistentes (profesores,
» — Suplencia para asignatura ADA | coordinadores, alumnos, egresados) a los paneles de
Reunidn L. .. s .
~ . |Dotacion de Bolsa adicional | acreditacion. Se recuerdan los materiales que se
Coordinacion - L L
Seminarios de Investigacion | deben entregar a coordinacién para llevarlos
y (procedimientos), invitados | impresos de las dos asignaturas de referencia.
profesorado . | . , , .
del ) docencia reglada Suplencia de Maria del Rio, profesora de la asignatura
el master | Desarrollo 22 curso (Practicas, | ADA: la baja se hard efectiva el 15 de abril y tendra
UAM P - S, . s
tutorias, supervisiones, etc.) | una duracion minima de un mes, con posibilidad de

Oferta MATEAIS curso 2020 - | que se extienda a fin de curso.

21 — Acciones derivadas: Asignar la suplencia en las
tutorias de Practicas externas y direccion de TFM
asignados a la profesora Maria del Rio.

18/03/ 20 — Despedida como Vicedecana F Criterio: seleccion de los tres TFM para publicaciéon
Reunid de Posgrado con mejor calificacién en las actas.
Ceun(;c?n .. FPublicaciones de TFM —Se leen las notas tomadas por la Coordinadora del
oordinacion L acreditacion MATEAIS informe verbal de visita por parte de los evaluadores
Y ¢ do Practicas y TFM (situacidén | para la acreditacion del MATEAIS
pro esorla ° pandemia) —La Coordinadora de Practicas informa que las
del  master - . L . .
—Seminarios y  Actividades | Practicas estdn canceladas por pandemia.
UAM - , A
complementarias. —Se acuerda que las tutorias grupales o individuales en
— Reprogramacién actividades | linea se realizaran en los dias y horas previstos para
formativas por COVID la docencia de la asignatura de Practicas.
— Docencia y Tutoria on line
07/07/20 ~ Informacion sobre la |- Directrices para los Posgrados, vamos hacia la
Reunis adaptacion de los estudios del | maxima presencialidad en la docencia.
eunlc?n » Master del curso 2020-21 en Lla presencialidad estard condicionada al aforo
Coordinacion (s L
la Facultad. maximo de la Facultad, a la presencialidad en los
Y ; q - Lineas generales de | Grados.
pro esor? ° replanteamiento de la +Lineas generales acordadas de replanteamiento de la
del  madster ., -, . 0. 90 .
UAM programacion de cada | programacion de las asignaturas del 12y 22 semestre:

asignatura del 12 semestre del
MATEAIS
— Materiales y espacios

- 22 curso/ 12 semestre:

— Metodologias de Investigacion 85% 15%, se ve
adecuado el formato telemdtico para algunos
Seminarios de Investigacion que facilitan la
participacion de invitados externos, asi como a las
MasterClass que se prevé realizar de forma conjunta

conlaUCMy la UVa.
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— Practicas Externas 90% 10%

— Las Prdacticas externas han de ser presenciales debido
a que los objetivos de la asignatura promueven una
practica profesional supervisada.

28/10/20

Reunidn
Coordinacién
y
profesorado
del  master
UAM

- Memoria anual del MATEAIS
— Presupuestos (2019-20y Ficha
Costes 2021)

— Seminarios, Supervisiones

— Practicas y TFM

—La ley obliga a renovar todos los convenios de
practicas anteriores al afio 2016, que son una gran
mayoria de nuestros convenios.

— La pandemia esta causando que bastantes Centros de
Practicas no puedan acoger en el presente curso a
estudiantes. Debido a estos dos hechos, se esta
demorando el inicio de las Practicas externas.
Acordamos aprovechar la mayor disponibilidad de
tiempo de las alumnas para dedicarlas al TFM,
mientras solucionamos la situacidn de Practicas.

REUNIONES DE COORDINACION UVA

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

13/11/2019
Reunidn
comité UVA

— Informacion sobre asuntos de
practicas del curso actual y
siguientes, y sobre proceso de
renovacion de la acreditacion.
— Elaboracion de nuevo plan de
viabilidad para la continuidad
del master en la UVa.

Revision calendario académico
de Practicas y TFM.

— Existe una diferencia notable en la organizacién
(actividades, calendarios, horarios, etc.) de los
diferentes centros de practicas, lo que ocasiona
ciertos problemas para equiparar el cémputo de
actividad (horas) de unos estudiantes y otros.

Se definen las fechas de entrega de Memorias de
practicas y las convocatorias de defensa de TFM.

Se revisa y actualiza el borrador del plan de viabilidad
propuesto por la coordinadora para presentar ante el
Vicerrectorado de Ordenacidn Académica de la UVA.

17/01/ 2020

Reunién
profesores

—Valoraciéon y planteamiento
de opciones de continuidad
del Mdédulo de la UVA en el
master.

Se plantean medidas para la continuidad del médulo
UVa: ofertarlo semipresencial, posibilitar que el
master se curse en tres semestres, considerar el
ahijamiento de asignaturas entre masteres, refuerzo
de las practicas. Se considera como Unica opcién de
posible efecto la propuesta de realizar el master en
tres semestres.

Se acuerda trasladarlo a reunién de coordinadores.

3/02/2020

Reunidn
comité UVA

— Revision del complemento al
Plan de viabilidad enviado al
VOA.

Candidatura de estudiantes
del master a los Premios de
excelencia UVA.

—Se comprueba que la organizacién de la UVA relne
las condiciones para poder cursar el master en tres
semestres, y se recuerda que en cualquier caso esta
opcidn debe estar prevista al inicio de curso y que no
debe suponer una obligacion para todos los
estudiantes.

Se revisan las bases y el procedimiento para la
propuesta de estudiantes al Premio.

24(04/2020

Reunion
comité UVA

— Informacidén variada y sobre la
situacion provocada por la
alarma sanitaria.

Adendas a las guias docentes
de asignaturas solicitadas por
el VOA en relacién a Ia

docencia no presencial

— Informacidn. La docencia de las asignaturas en curso
se ha adaptado al formato virtual a partir de las
circunstancias. Las practicas se han completado en su
mayor parte pero hay algunos casos que requieren
replanteamiento, ya que apenas habian comenzado
y se observan dificultades para su realizacién.
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— Informacion. Los TFM contintian con normalidad. Las
defensas se realizaran a distancia aunque todavia no
se han concretado los procedimientos.

— Informacién. Las sesiones de evaluacion para la
renovacion de la acreditacién se llevaron a cabo con
normalidad a principios de marzo.

— Informacion. La UVA decide eliminar el master de la
oferta formativa.

Se aprueban las adendas a las guias docentes
solicitadas por el VOA.

2020-2021.

26/05/ 2020 tInformacion sobre temas | Informacién. La continuidad de las précticas
varios. pendientes se ha resuelto en un caso, en el otro la
., —Propuesta de tribunales de | estudiante ha solicitado la anulacién de matricula de
Reunion .
.. TFM Practicas y TFM.
comité UVA . . P -
—Propuesta de Fechas vy Seestdngestionando las prdacticas del préximo curso,
procedimientos de | en su mayor parte en nuevas entidades. Se solicitara
presentacion y defensa de | financiacion para la contratacién de profesor
TFM invitado para las supervisiones de practicas.
Informe sobre las [-Se aprueban las propuestas de tribunales, fechas y
posibilidades de permanencia | Procedimientos para la defensa de los TFM.
del master en la UVA, | Se emite el informe solicitado por el VOA recordando
solicitado por el VOA. el compromiso del comité con el master y expresando
su apoyo a la continuidad del mismo. Se recuerda
asimismo que la UVA ha tomado decisiones
unilaterales al respecto sin contar con las otras dos
universidades implicadas.
17/07/2020 | Informacién de la +Informaciones: El master desaparece
coordinadora sobre temas | definitivamente de la oferta formativa de la UVA
Reunién varios. pero la universidad se compromete a garantizar la
. — Docencia del préximo curso | docencia del segundo curso.
comité UVA

— Los departamentos implicados asumen la docencia
de las asignaturas y la tutela de Practicas y TFM aun
sin que compute en el encargo docente.

— La financiacién concedida en el programa de ayudas
para profesorado invitado es simbdlica y no permite
la contratacion de la supervisora de practicas para el
proximo curso, de manera que se deberdn considerar
las opciones en su momento.

— Se han presentado las guias docentes y los horarios
provisionales, que se revisaran a comienzo de curso
en funcidn de las circunstancias.

Se tratara de facilitar la conclusién de los estudios a
estudiantes con asignaturas o TFM pendiente de
cursos anteriores, dado el proceso de extincion del

master.

Ademds de estas reuniones, se han venido desarrollando otro tipo de encuentros vy
comunicaciones de coordinaciéon horizontal, por email o mediante reuniones continuadas,
especialmente en asignaturas impartidas por varios docentes, de asignaturas muy relacionados
o de asignaturas impartidas en varias universidades. Es en el caso de las profesoras de la
asignatura Arteterapia Aplicada I; que se imparte en el primer cuatrimestre en la UCM a todos
los estudiantes de primer afo, en la que el grupo general se divide en dos grupos oficiales por
ser una asignatura muy experiencial y de taller. Las profesoras de la asignatura se comunicany
coordinan semana por semana, informando de lo realizado y planificando de manera conjunta
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cada una de las sesiones de la asignatura, para que su desarrollo en ambos grupos sea muy
similar. También el de las asignaturas Arteterapia Aplicada | y Il, que se imparten en | primery
segundo cuatrimestre respectivamente, cuyas profesoras han mantenido contacto a final del
primer cuatrimestre y antes del inicio del segundo para coordinar los contenidos y la dindmica
del grupo. O como el de Metodologias de Investigacion, que se imparte en el segundo afio en
las tres universidades y cuyas profesoras mantienen contacto previo para el seguimiento
coordinado de la asignatura y la renovacion de la guia docente. O como también las numerosas
comunicaciones e informaciones realizadas por correo electrénico habitualmente a lo largo del
curso entre la coordinacion y el profesorado en cada universidad. Asimismo, hay comunicacion
por email entre la coordinacién y el alumnado del master, y con sus representantes, a lo largo
del curso. Todo ello forma una red de coordinacidn muy necesaria y util en un master ademas
interuniversitario.

Ademads, debido a la necesidad de adaptacion de la docencia derivada de la situacion de
pandemia, se llevaron a cabo diversas reuniones en las que participaron diferentes
componentes del SGIC, en funcidn de las tematicas a tratar, que complementaron las reuniones
de la Comisidon de Calidad, la Comisidon de Coordinacion de Grado, la Comisién de Coordinacidn
de Posgrado y la Comision de Coordinacién Intercentros. Se resumen a continuacion:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

25/03/2020 Reuniones sobre | Se desarrolla un estudio detallado de las situaciones de los
adaptacién de las estudiantes en practicas de las diferentes titulaciones de Grado y

practicas de Grado Master.

y Master. Se acuerda que el objetivo sera que los estudiantes desarrollen el

maximo de horas de practicas en los Centros.

En los casos en los que se hayan completado el 75% de las
practicas, se acuerda valorar, en primer lugar, la posibilidad de
desarrollar ensefianza online en los centros de practicas hasta
completar las correspondientes horas. Ademas, se acuerda la
posibilidad de participar en el Apoyo Escolar desarrollado por la
Facultad de Educacion en apoyo a los estudiantes de los diferentes
niveles no universitarios, como refuerzo a las practicas. En estos
casos, los estudiantes cuentan con un tutor docente de la Facultad
de Educacion que orienta en el desarrollo del apoyo.

El servicio gratuito de apoyo educativo online (ver
https://www.ucm.es/tribunacomplutense/266/art4053.php#.X8FqD
WhKhPY ) se inici6 el 16 de marzo con la participacion de mas de
200 voluntarios.

Se analiza la posibilidad de extender las practicas en el tiempo en
los casos en que sea necesario, pero se valoran las posibles
consecuencias, especialmente en relacion con la preinscripcion a
los masteres si no se obtiene la titulacion en el plazo ordinariamente
establecido.

01/04/2020 Reuniones sobre | Se valoran diferentes opciones formativas para complementar las
opciones de | préacticas, especialmente con el objetivo de formar a los estudiantes
en las competencias tecnolégica de apoyo educativo, que
favorezcan su formacién, asi como el apoyo online a los centros de
practicas.

calidad para
complementar las
practicas.
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03/04/2020 Andlisis de | La UCM ofrecio6 diferentes opciones a los centros de adaptacion del
ventajas e | calendario. Se analizan las ventajas e inconvenientes de cada una
. . de ellas.
inconvenientes de
diferentes
opciones de
cambio de
calendario
académico.
08/04/2020 Analisis de | Se analizan las ventajas e inconvenientes de la combinacién de
sistemas de | diferentes modglldades o!e examen y d|fer.entes periodos en los que
L . puede ser posible la asistencia presencial. Se acuerda proponer
evaluacion online . ~ - .
q ) que la mejor opcidn es que en junio se desarrollen los exdmenes
Y € OPCIONes | 4nline y en septiembre presenciales (si fuera posible). Se
posibles de | establecen recomendaciones relativas a la evaluacién, como la
presencialidad en | conveniencia de evaluacion continua.
convocatoria  de
septiembre. Se acuerda proponer no modificar las fechas de practicas, de TFG
y de TFM.
Avance en la . .
» Se acuerdan caracteristicas de las adendas, que se estableceran
concrecion de [ de modo marco para Grados y para Masteres, con las
adendas. correspondientes adaptaciones particulares a cada titulacion.
13/04/2020 Reunidn con | Los estudiantes muestran acuerdo con el cambio de calendario
representantes de | Propuesto.
estudiantes en .
| b Plantean diferentes dudas y proponen retrasar el plazo de entrega
unta SODre | e las memorias de Practicum 11l de los Grados y los TFG, tanto de
cambio de | junio como de septiembre. Se acuerda elevar la propuesta (que se
calendario y otras | aprueba en Comisién académica)
opiniones e
inquietudes.
15/04/2020 Aplicacién de los | Se estudia el calendario propuesto para los examenes.
acuerdos de la ) _ _
. Se analizan las propuestas de adendas por titulaciones.
Comision
Académica. Reforzar canales de comunicacion con docentes, estudiantes y
centros de practicas. Estrategias de comunicacion.
16/04/2020 Comunicacién con | Se desarrolla documento de comunicacion a la Comunidad de

Comunidad de
Madrid sobre
adaptacion las
practicas

curriculares

Madrid sobre concrecién en el desarrollo de las practicas, en el
marco de directrices de la CRUE.
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11/05/2020 Incidencias en | Se analizan las incidencias y se estudian vias de solucién.
practicas. ) - _ )
Se revisan las condiciones de evaluacion de los estudiantes en los

-, casos particulares de adaptacion de este curso.
Evaluacion de

practicas. Se acuerda desarrollar sesiones informativas sobre practicum con

un sistema de publicacion online y posteriormente reunirse con los
Sesion sobre | delegados/as para resolver las dudas que puedan surgir.
practicas online.

Las adendas de las titulaciones fueron desarrolladas utilizando como guia el documento de la

Fundacidon Madri+d y la Consejeria de Ciencia, Universidades e Innovacion de la Comunidad de
Madrid disponible en

https://www.madrimasd.org/uploads/propuesta_de medidas_extraordinaria_de 3 de abril

de 2020 2.pdf.

En su elaboracion colaboraron, ademas de las correspondientes comisiones del SGIC, los
coordinadores de practicas, los departamentos y secciones departamentales, a partir de las
decisiones de la Comision Académica-Junta de Facultad; en conexion con el Vicerrectorado de
Empleabilidad y Emprendimiento, el Vicerrectorado de Estudios y el Vicerrectorado de
Estudiantes de la UCM; y de manera concertada con las Facultades de Educacién de las
universidades publicas madrilefias, en el seno del trabajo de coordinacion de la Conferencia de
Decanos/as de Educacion.

La Junta de Facultad adoptd la recomendacion hecha en la reunién de CRUE Universidades
Espafiolas y los presidentes de las Conferencias de Decanos de Salud y Educacién, refrendada
por la Comisién Permanente de la Conferencia de Decanos/as de Educacion el 24 de marzo de
2020, en relacidn con las practicas, segln la cual, se establece como porcentaje minimo para
considerar un nivel suficiente de formacién en los diversos practicum, que se realicen el 50% de
las horas presenciales requeridas en los centros e instituciones donde se llevan a cabo. Se
desarrollé un repertorio de actividades supletorias y complementarias que puede consultarse
en https://educacion.ucm.es/repertorio.

Desde la suspensién de las clases presenciales y las practicas desde marzo de 2020, en la UCM
los mecanismos de coordinacién docente han quedado garantizados a través de la interaccion
entre los coordinadores de los Masteres en la Comision de Coordinacién de Posgrado y también
como miembros de la Comisién de Calidad, desde los que se ha trabajado para el desarrollo
efectivo de la docencia on-line. Ademas, se ha informado a los estudiantes de las acciones
desarrolladas, a través de los espacios de coordinacion habilitados en los campus virtuales o en
la web de la titulacion. También, se ha hecho un gran esfuerzo en resolver las incidencias
relacionadas con la implementacion, desarrollo y seguimiento de la docencia on-line. De manera
similar se ha actuado en las otras dos universidades que participan en el master.

La coordinacidon del mdster se ha encargado de mantener informados a los profesores y
profesoras que imparten el titulo utilizando el email, el teléfono o las videoconferencias en las
plataformas online como medios principales para la comunicacién.

Se ha creado un servicio de asesoramiento a los docentes de la Facultad de Educacion UCM a
través del coordinador del campus virtual, con seminarios y foros de dudas sobre el uso de la
tecnologia aplicada a la ensefianza virtual.

En la UCM el master no tenia docencia presencial en el segundo cuatrimestre, época de la crisis
sanitaria, aparte de Practicas y TFM. En la UAM y UVA las clases presenciales en marcha tuvieron
qgue ser sustituidas por ensefianza y actividades formativas online utilizando las diferentes
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plataformas internas de las universidades o externas. En la UAM se llevd a cabo una
reprogramaciéon de las asignaturas salvaguardando las competencias y resultados de
aprendizaje. En las asignaturas de 22 semestre del master en la UAM no se hizo ningln cambio
en las actividades ni en la evaluacién respecto a lo publicado, y en base a las directrices recibidas
desde la universidad, se empezd a usar la plataforma Microsoft Teams para trabajar en remoto
mediante videoconferencias y mensajes chat. Especificamente, las medidas que se consideraron
e implantaron por la Facultad de Formacién de Profesorado de la UAM durante el estado de
alarma fueron:

— 30 de marzo, se dan instrucciones para la reprogramacién de las actividades de docenciay
evaluacion de los planes de estudio -incluyendo précticas- Practicas: (i) concluir la parte de
actividad presencial habiendo realizado al menos el 70% de esta o cuando se estimen
cubiertos 2/3 de las competencias; (ii) fomentar una colaboracidon con los centros de
practicas en una modalidad no presencial; y (iii) articular actividades formativas especificas
para el alumnado que no cumpliese los criterios anteriores Sustitucién de actividades de
evaluacidn presencial por actividades de evaluacién no presencial informando al alumnado
a través de Moodle antes del 20 de abril de las modificaciones a realizar.

— 17 de abril - Se informa del procedimiento para recoger la reprogramacion de la evaluacion
ordinaria de los Masteres: Procedimiento para conocer los cambios que se van a realizar en
la evaluacién presencial de la convocatoria ordinaria.

— 5 de mayo - Se informa para recoger la posible reprogramacion de la evaluacion
extraordinaria de los masteres y pruebas sincronas. Informacién para recoger la posible
reprogramacion de la evaluacién extraordinaria de los masteres y pruebas sincronas.

— 8dejunio - Procedimiento para la defensa de los Trabajos de Fin de Master de los Masteres
de la Facultad- Defensa online de los TFM de los Mdasteres de la Facultad. EI documento
recoge las directrices para su realizacion.

En la UVA, como su organizacion de calendario para las asignaturas es diferente, impartiendo
sucesivamente cada una de ellas de modo intensivo, al llegar el periodo de confinamiento la
asignatura Fundamentos de la educacion especial en la ensefianza no formal se habia impartido
y evaluado por completo; la asignatura Los museos como espacios educativos para la inclusién
social. Metodologias, modelos y disefios educativos, comenzd a impartirse de forma presencial
y se adaptd al formato virtual a partir de la emergencia sanitaria. Sélo la asignatura Programas
y disefios educativos de arteterapia en los dmbitos culturales se impartié integramente de forma
no presencial. Segun solicitud de los diferentes Vicerrectorados de las tres universidades, se
elaboraron adendas a las guias docentes en las que se incluyeron las modificaciones que fue
necesario realizar por las circunstancias del momento.

Las clases online se han complementado con la peticion a los estudiantes de trabajos sobre
lecturas recomendadas, la elaboracién de trabajos en grupo, analisis de casos y materiales, entre
otros. Se ha procurado facilitar el acceso a todo tipo de publicaciones en formato digital,
disponibles en las bibliotecas de las Facultades a través de la conexion remota mediante VPN,
permitiendo a los estudiantes la descarga de los materiales de estudio y consulta desde sus
domicilios.

El profesorado ha impartido su docencia de modo virtual manteniendo el horario establecido de
sus asignaturas y siguiendo con la programacién docente, y ha preparado y ofrecido también
contenido asincrono para que el alumnado pudiera organizar sus horarios en funcién de su
situacién personal. Las tutorias se han realizado utilizando las plataformas virtuales internas o
externas para la comunicaciéon de forma sincrona o el teléfono, y usando también el correo
electrénico para la comunicacion asincrona.
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Se ha aprovechado la situacién de ensefianza online para conocer, profundizar y aplicar las
numerosas herramientas de propuestas practicas que existen o se estan desarrollando en el
area del mdaster como modo de intervencidon especifico en el area.

En cuanto a las practicas externas, ya estaban casi completadas cuando surge la alarma sanitaria,
pues empiezan en septiembre, por lo que casi todo el alumnado habia realizado ya bastante mas
del 50% de las horas previstas en la asignatura, lo que se habia establecido como limite en las
tres universidades para considerarlas suficientes. Incluso alcanzaban o superaban el 70%. Sélo
hubo dos casos en la UVA, cuyo tratamiento y solucién se detalla en el apartado de practicas.
Las supervisiones profesionales de los estudiantes en practicas se decidié también desarrollarlas
en forma online en las tres universidades, asi como el resto de seminarios con expertos
profesionales e investigadores que aun faltaban por desarrollar en la UAM y la UC.

En relacidn a la evaluacidn, se ha permitido la revisién de los criterios de evaluacién publicados
en las guias para otorgar mas importancia a la evaluacién continua y se han facilitado las
entregas, entrevistas o examenes a través del medio virtual. Las tutorias o las revisiones se ha
establecido realizarlas también de forma online a través de las diferentes plataformas y correo
electrénico.

Los TFM del master se han continuado desarrollando con normalidad en las tres universidades,
acogiéndose algunos estudiantes a versiones mas adaptadas a la elaboracion online, pero en
general manteniendo el foco del TFM en la experiencia de las practicas, puesto que estaban
practicamente terminadas

Se ha permitido hacer un trabajo de corte mds tedrico en los casos que se ha considerado
conveniente, garantizando la adquisicion de las competencias, y los tribunales lo han tenido en
cuenta. Se realizaron ajustes en los enfoques, contenidos y metodologia cuando fue necesario,
si la situacion de emergencia sanitaria habia impedido recoger datos o registrar experiencias
suficientes para llevar a cabo las investigaciones segun la idea inicial. Durante todo el proceso,
la atencidn a los estudiantes (tutorias, consultas) y las supervisiones de practicas se mantuvieron
a través del correo electrénico, campus virtual y diversas plataformas de comunicacién a
distancia.

La defensa de los trabajos fin de master se ha realizado en la modalidad online. Cada universidad
participante en el master ha elaborado y aplicado un protocolo similar. Por otra parte, la UVA
amplié los plazos de segunda convocatoria hasta el 30 de septiembre, de manera que los
estudiantes pudieran finalizar los TFM en funcién de las circunstancias particulares

FORTALEZAS DEBILIDADES

— Adaptaciéon del SGIC en funcion de las
debilidades y necesidades detectadas.

— Decisiones sobre adaptacion de la Docencia
reflexionadas y acordadas con otras
Facultades-Universidades

—Andlisis de necesidades que lleva a la
determinacién de propuestas formativas
supletorias y complementarias al desarrollo
de las practicas curriculares

—La frecuencia de las reuniones permite
atender a todas las cuestiones que van
surgiendo, tanto  periddicas como
novedades puntuales.

— Las reuniones de los diferentes implicados
en la coordinacién vertical mantienen la

— Exige un esfuerzo multiplicado atender a la
coordinacion, vertical u horizontal, en una
titulacion en la que participan tres
universidades, y es mas facil que se escapen
asuntos o detalles sin ser atendidos o no
adecuadamente.
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coherencia entre las universidades y en el
conjunto del plan de estudios.

—Las reuniones de coordinacién horizontal
estan mejorando la coherencia,
continuidad y no solapamientos entre las
diferentes asignaturas, y sobre todo entre
las asignaturas compartidas.

— Las posibilidades de reunidn online estan
facilitando el funcionamiento del sistema.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

) N2 PROFESORES DOCTORES SEXENIOS
CATEGORIA UcM
~ |UAM | UVA | UCM | UAM | UVA | UCM | UAM | UVA

Catedratico de Universidad 1 1 3
Titular de Universidad 2 2 2 2 2 3
Contratado Doctor 2 2 3 2 2 3 3 2
Ayudante Doctor 3 1 2 3 1 2
Asociado 2 1 2 2 1 1

TOTAL por universidad| 8 6 9 8 6 9 6 4 3

TOTAL 23 23 13

El profesorado de la titulacion es suficiente y tiene el nivel de cualificacién académica requerido
y experiencia docente e investigadora. Todo el profesorado tiene el grado académico de doctor.
El 100% del profesorado es permanente en la UAM, mientras que enlaUCM lo es el 75% y en la
UVA el 88%.

La experiencia docente y profesional del profesorado es adecuada al nivel de Master y a los
contenidos y competencias de la titulacién. La continuidad a lo largo de los cursos en las
asignaturas que cada docente imparte en el Master es muy alta, lo que permite un buen nivel
de especializacion y preparacién de las asignaturas.

En el Informe de renovacidén de la acreditacion de 2015 se destacaba la profesionalidad e
implicacion del profesorado del master, pero se recomendaba una mayor presencia de
profesionales de la arteterapia en el claustro, y vincular al Master a mas arteterapeutas. En los
tres ultimos cursos académicos se ha conseguido enriquecer el claustro Master en la UCM con
tres nuevas profesoras (una ayudante doctora y dos asociadas) con un perfil completamente
adecuado, que combina la experiencia y formacién en arteterapia y en educacion artistica. Y en
la UAM participa profesorado externo invitado con progresiva presencia de arteterapeutas
profesionales. Asimismo, la supervision profesional estd completamente integrada en las
Practicas y se ha conseguido consolidar una red de supervisores profesionales para todo el
alumnado de practicas de la titulacion. Ademads, se vienen desarrollando periédicamente
seminarios, talleres y conferencias, especialmente dirigidos a los estudiantes en practicas,
impartidos por expertos o profesionales de la arteterapia en sus diferentes ambitos.

Asimismo, en cuanto a la dimensidn investigadora, en estos uUltimos afios hemos desarrollado
varios proyectos de investigacion financiados |+D+i, nacionales e internacionales, publicacién de
libros, organizacién de eventos y congresos sobre arteterapia y educacion artistica para la
inclusidn social, actividades en las que participa una buena parte del profesorado y algunos
estudiantes o egresados de la titulacién. Es también un modo de potenciar y facilitar la
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formacién permanente del profesorado y la actualizacién constante en la arteterapia y la
educacion artistica para la inclusidn social. Merece la pena destacar el Congreso Internacional
“Aletheia: arte, arteterapia, traumay memoria emocional”, celebrado en noviembre de 2019 en
Facultad de Educacién UCM, dirigido y organizado por profesorado del Master, con la
participaciéon como ponentes de docentes y egresados de la titulacidn, y que ha recibido a
importantes figuras internacionales.

También, por parte de la UAM se han desarrollado recientemente los proyectos:

—Informe sobre la evidencia en arteterapia. Investigacién realizada por la comisidon de
investigacion de FEAPA. Actualmente en fase de redaccién de conclusiones.

—Agora de Secuoyas. Acompafiamiento grupal para personas adultas con altas capacidades y
altamente sensibles. Investigacion realizada en colaboracién con la Asociacién Pitagoras,
actualmente en fase de recogida de datos.

El profesorado también realiza cursos de formacion, En la UAM, durante el curso 2019-20 de los
seis profesores participaron tres, es decir el 50% en el Programa de Formacidon Docente que
oferta la Universidad. El objetivo de estos cursos es ayudar al profesor en la adquisicién de
competencias y habilidades que resulten de interés para completar su perfil docente
universitario. Los cursos realizados fueron: Ana Mampaso, “El respeto al derecho de propia
imagen por el profesorado y el estudiantado” (Edicion no presencial); Cristina Moreno Pabdn,
“Edicién de recursos educativos audiovisuales: tratamiento de imagenes, captura de pantallay
edicion de video” (online); Mdnica Sanchez Aranegui, “Trabajando en el Practicum: Modelo de
Acompafnamiento en la Formacién de Maestros y Maestras” (#PIMeFIM).

En las tres universidades del master, los profesores que dirigen TFM los miembros de tribunales
son profesorado de la titulacién. Ademds, como son grupos de estudiantes muy reducidos en
cada Universidad, el nUmero de TFM que tutoriza cada docente también es pequefio. Todo ello
facilita el seguimiento y orientacién adecuados.

Se puede consultar el CV resumido del profesorado del master en la web de la titulacién, en
https://www.ucm.es/masterarteterapia/profesorado

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6 UCM 100%

Tasa de participacion en UAM Sin datos
el Programa de

Evaluacién Docente UVA 33,3%
IUCM-7 UCM 85,7%
Tasa de evaluaciones en UAM Sin datos

el Programa de
Evaluacién Docente UVA 33,3%

IUCM-8 UCM 100%
Tasa debe.valuaciones UAM Sin datos
positivas del
profesorado UVA 100%

En relacién a la evaluacidn del profesorado en el programa de Docentia, en la UCM la
participacion es total y positiva, en la UVA una participacién media y siempre positiva, mientras
que en la UAM no ha habido participacidn en 2019-20. En la UAM el porcentaje de participacion
de profesores de Mdster en Docentia es muy bajo. Durante el curso 2019-20 se invité a participar
a 168 profesores de todos los Masteres de la Facultad de F. Profesorado de la UA;M y
participaron solamente 12 profesores. Con respecto al Master en Arteterapia en la UAMse invitd
a tres profesores pero no participd ninguno.
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En cuanto a los niveles obtenidos en la evaluacién para Docentia UCM, dos docentes obtuvieron
la evaluacién muy positiva y uno positiva; y para Docentia Extincidon dos docentes obtuvieron
evaluacidn excelente y uno muy positiva. (Excelente: 90 puntos o mds; positiva: entre 70 y 89,99;
positiva: entre 50 y 69,99; no positiva, menor de 50 puntos). La valoracion de excelente exige
ademas haber sometido a evaluacion al menos el 65% de la docencia evaluable.

Asimismo, el profesorado que ha sido evaluado en la UVA en su programa Docentia ha obtenido
muy buenos resultados: de los tres que solicitaron evaluacion en 2019-20, dos obtuvieron
calificacion Excelente y uno Favorable.

En el Programa de Evaluacion Docente de la UCM, durante el curso 2019-2020 han existido tres
modos de participacién: Plan Anual de Encuestas, Docentia Extincion y Docentia UCM. Este
programa afecta al 100% del profesorado y tiene caracter obligatorio. Cada afio el profesor
recibe los resultados de las encuestas realizadas por los estudiantes (Plan Anual de Encuestas) y
cada tres afios el profesor se somete a la evaluacién Docentia UCM, que integra los resultados
del Plan Anual de Encuestas de los tres cursos, el autoinforme del profesor y el informe de las
autoridades académicas. Se consideran cuatro dimensiones: planificacidon, desarrollo,
resultados y procesos de reflexion mejora y actualizacién de la actividad docente. Segun los
datos provisionales facilitados por el Vicerrectorado de Calidad, de los 8 docentes del titulo en
la UCM, el 100% solicitaron participar en el Programa de Evaluacién Docente de la UCM. De ellos
el 85,7% participd en el Plan Anual de Encuestas (PAE), siendo en todos los casos PAE valido; el
42,86 han sido evaluados en Docentia en Extincidn (siendo el curso 2019-2020 el dltimo en que
existird esta modalidad) y el 42,86 en Docentia UCM.

Teniendo en cuenta exclusivamente aquellos profesores del master en la UCM que han
participado en Docentia UCM y Docentia en Extincion, la participacion efectiva de los docentes
UCM de la titulacion en el Programa de Evaluacion Docente ha sido el 85,7%; de ellos el 50% se
evalud dentro del Programa Docentia en Extincion, el otro 50% en Docentia UCM.

En cuanto a datos globales de la Facultad de Educacién, el 89,6% de los docentes que podian ha
participado en el Programa de Evaluacion Docente. De ellos, el 4,68% estan exentos; el 52,3%
participa en el PAE con resultado valido; el 0,97 participa con PAE no valid;. Por ultimo. eL16,4%
se evalua en Docentia UCM y el 30,3% en Docentia en Extincion.

Plan Anual de
Encuestas Evaluacién
.. No . PAE No Docentia Docentia
Docentes| Participan Exentos participan PAE valido Valido UCM Extincion
Centro N N % N % N % N| % N % N % N | %

Facultad
Educacion 363 |310| 854 |17 | 468 | 36 [992|162|523 | 3 | 097 | 51 | 164]| 94 |30.3
UCM

Tasa de participacion en evaluacion (PAE, Docentia
Extincidn y Docentia UCM), excluyendo los exentos:

89,6

Para complementar estos datos de evaluacion docente, se pueden consultar los resultados de
las encuestas de evaluacion a los estudiantes en relacién a su satisfaccion con el profesorado
del master. En 2019-20 las encuestas de la UCM a estudiantes daban una puntuacion de 8,36
sobre la satisfaccidn con la labor docente del profesorado, en la UAM la satisfaccidn global con
el profesorado es de 8,66 (que es superior a la puntuacién 8,22 obtenida en el mismo indicador
por el Departamento al que pertenece el profesorado del master en la UAM y a | puntuacién de
8,16 en este indicador en la UAM), y en la UVA la valoracion media del profesorado y el grado
de satisfaccion con su labor docente es de 8,0. Son puntuaciones bastante elevadasy que incluso
muestran una mejoria general en las tres universidades respecto a las encuestas de 2018-19, en
las que la satisfaccion del alumnado con la labor docente del profesorado fue de 8,14 en la UCM,
6,98 en la UAM y 6,8 en la UVA.
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En cuanto a proyectos de innovacién, la UCM convoca cada curso académico los Proyectos de
Innovacion y en la Facultad de Educacidn se desarrollaron, durante el curso 2019-2020, 42
proyectos. Teniendo en cuenta que en el ambito de Ciencias Sociales y Juridicas se concedieron
121 Proyectos Innova-Docencia, algo mas del 38% de los mismos fueron concedidos a
profesorado de la Facultad de Educacién. Dado que a esa drea estdn asignadas 8 Facultades,
corresponderia en torno a 15 proyectos a cada una si hubiera un reparto equilibrado; sin
embargo, la Facultad de Educacidn casi triplica ese dato, siendo por tanto un dato muy positivo.

En cuanto ala UAM, en 2019-21 Clara Megias dirige el proyecto de Innovacién Docente “Paisajes
de Aprendizaje”, en el que participan las profesoras del master en la UAM Ana Mampaso, Pilar
Pérez, Maria del Rio y Lucia Hervas. En 2019-21 Mdnica Sanchez Aranegui dirige el proyecto de
innovacion docente FPYE_009.19 INN- El patio de mi casa. Curso 2019-20, 2020-21. “El patio de
mi casa”, en el que participa la profesora Cristina Moreno. Y en 2019-20, Maria del Rio formo
parte del proyecto de innovacién M_005.19 INN, “Cuidando de la acogida acogiendo el cuidado:
una experiencia de aprendizaje servicio”.

En cuanto a la UVA, profesorado de la titulaciéon en esta universidad ha participado en los
proyectos de innovacién UVA. Concretamente, la profesora Ruth Pinedo Gonzilez, del
Departamento de Psicologia, coordina el PID "#Pensa_Tic Pensamiento y aprendizaje visible a
través de las nuevas tecnologias", que es un proyecto interdepartamental, intercampus e
interuniversitario, calificado como excelente en los tres ultimos cursos y al que recientemente
se le ha concedido el premio de innovacién educativa del Consejo Social de la Universidad de
Valladolid. Y la profesora Alicia Pefialba Acitores, del Departamento de Didactica de la
Expresion Musical, Plastica y Corporal, coordina el PID “AMIE: Aula Modelo Inclusiva
Experimental de las areas de expresion para la formacién de maestros en educacion infantil,

primaria y social”, en el que participa la profesora Yurima Blanco Garcia y
alumnado del mismo departamento y profesorado externo de centros educativos de Palencia
y Valladolid, asi como colaboradores extranjeros de la Universidad de Graz, Empresa Motion
Composer y Universidad de Roma Tre. Este proyecto ha obtenido la calificacion de Excelente
en la convocatoria 2019-20 La profesora Yurima Blanco Garcia participa en otro proyecto,
"Desarrollo de metodologias docentes para la adquisicién por parte del alumnado de
competencias relacionadas con el respeto de la diversidad cultural", cuyo equipo esta formado
por profesores de los departamentos de Ciencias Sociales y Didactica de la Expresién Musical,
Plastica y Corporal. Y la profesora Carmen Gémez Redondo participa en el PID “TitiriUVa. La
Educacion a través de los titeres y otras artes”, proyecto interdepartamental de la Facultad de
Educacién de Segovia, en colaboracion con el Festival Titirimundi.

FORTALEZAS DEBILIDADES

—El Master cuenta con profesorado | —Inevitablemente, surgen diferencias entre
preparado y muy implicado, reconocido en el profesorado de cada universidad diversas
los diferentes informes de evaluacién y en circunstancias. En la UCM ha aumentado la
las encuestas. presencia de arteterapeutas en el claustro,

—La continuidad del profesorado en sus en la UAM ha aumentado la colaboracién
asignaturas tiene efectos muy positivos en con profesionales y expertos externos, en la

la especializacién, la actualizacién y el UVA el profesorado no estd teniendo
manejo docente de los contenidos reconocimiento de su docencia por baja
tratados. matriculacion. En cada caso, el contexto

— La actividad investigadora del profesorado universitario acaba imponiendo diferencias
del master revierte en la potenciacién de su gue a veces no son positivas.

—La participacion en el programa Docentia
tiene caracteristicas diferentes en las tres

CURSO 2019-20
Pagina 26 de 51



Memoria anual de seguimiento
4311850 MASTER UNIVERSITARIO EN ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA LA INCLUSION SOCIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

actividad docente y la actualizacién de sus
conocimientos.

universidades, y ello tiene mucho que ver
con los diferentes grados de participaciony
evaluacidon. Seria deseable que la
participacién y evaluacion fuera similar.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El Buzdn de quejas y sugerencias estd visible en la web de la titulacién con un apartado
especifico: https://www.ucm.es/masterarteterapia/sistema-de-calidad

El Buzdn es un formulario que recoge los datos de identificacion de la persona que lo utiliza, el
texto de la queja o sugerencia y lo envia directamente a los tres coordinadores/as del Master.
Afio tras afo se informa al alumnado ya en la sesidn de inauguracién del Master, que siempre
tiene lugar en la UCM, de la existencia de este Buzdn, el modo de usarlo y la importancia de
canalizar adecuadamente cualquier tipo de queja o sugerencia. Pero no es utilizada la
herramienta en la prdctica, no estan apareciendo quejas o sugerencias por ese canal.

El andlisis sobre ello nos indica que posiblemente sea el resto del sistema de quejas y sugerencias
lo que funciona adecuadamente y hace innecesario la utilizacion del Buzéon. Como se ha
abordado en varias reuniones de coordinadores y en Comisién de Calidad de la titulacién, se ha
visto la importancia de transmitir desde el primer momento del curso a los estudiantes que el
procedimiento a seguir en relacién a cualquier queja o sugerencia es el que se guie por los
pardmetros de cercania e inmediatez. Asi, desde la sesién de inauguracién y en muchas otras
ocasiones a lo largo del curso, el profesorado y los coordinadores transmitimos a los estudiantes
laimportancia de abordar cualquier dificultad que puedan apreciar cuanto antesy en el contexto
mas proximo en relacidon a los implicados. Y que sélo si esas primeras medidas tomadas no
surten el efecto deseado o aclaran suficientemente la situacion se pasa a comunicar la queja, la
sugerencia o a dificultad a los representantes o coordinadores.

Ante el caso de una queja presentada por email, se ha acordado que no se admiten las quejas y
observaciones andnimas, y que en esas condiciones, mas alla de informar a quien pudiera estar
afectado si fuera el caso, no puede llevarse a cabo ninguna tramitacién y menos aun si puede
causar perjuicios de terceras personas.

Segln la encuesta UCM de satisfaccion a los estudiantes, estos conocen los canales para quejas
y sugerencias de la titulaciéon en un 64,29%, aunque sélo los han usado un 7,4%.

Este sistema ha llevado a un funcionamiento bastante fluido en general, en el que las dificultades
se pueden abordar con facilidad. La ventaja con la que cuenta el master es también el tamafio
reducido de los grupos y el contacto muy directo de coordinadoresy profesorado con alumnado.
La existencia también en cada grupo de estudiantes de sus propios representantes facilita adn
mas la comunicacidn directa sobre dificultades o sugerencias y su atencién inmediata en la
mayor parte de los casos.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

— Aparte del buzdn para quejas y sugerencias
o los procedimientos comunes para
revisiones de calificacién, reclamacién por
no admision, disconformidad con tutor
asignado, etc. la titulacion funciona
razonablemente bien mediante el

— El buzdn de quejas y sugerencias no parece
ser suficiente o no estd teniendo
utilizacidn, seria positivo visibilizar mejor
su existencia y funcién asi como insistir en
difundir, revisar y mejorar el procedimiento
general para actuar ante dificultades,
quejas o sugerencias.
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tratamiento cercano e inmediato de las
posibles dificultades

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la

" . 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
Comunidad de Madrid o o o o
u h seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
IUCM- Indicadores de la )
Universidad Complutense d& curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1 UCM 13
Plazas de nuevo ingreso *UAM 13
ofertadas UVA 13
ICM-2 UCM 13
Matricula de nuevo *UAM 12
ingreso UVA 6

UCM 100,00%
*UAM 92,30%
UVA 46,20%

ICM-3
Porcentaje de cobertura

ICM-4 UCM 79,99%

Tasa de rendimiento del *UAM 100,00%
titulo UVA 96,33%
ICM-5 UCM 0,00%
Tasa de abandono-del *UAM 8,33%
titulo UVA 0,00%
ICM-7 UCM 98,98%

Tasa de eficiencia de los *UAM 97,67%
egresados UVA 98,10%

UCM 100,00%
*UAM 90,00%
UVA 90,00%
UCM 99,65%
*UAM 100,00%
UVA 100,00%

ICM-8
Tasa de graduacion

IUCM-1
Tasa de éxito

JUCM-5 UCM 1.269,23%

Tasa de demanda del *UAM 692,30%
master UVA 423,10%
IUCM-16 UCM 80,17%

Tasa de evaluacion del *UAM sin datos
titulo UVA 97,70%

* En el caso de la UAM los datos corresponden al curso 2018-19, dltimo curso del que la UAM
ha proporcionado informacién sobre indicadores de resultados.

En un breve andlisis de los indicadores de resultados del Master en las tres Universidades, se
observa que las tres ofrecen un maximo de 13 plazas y que los porcentajes de cobertura son
muy elevados, practicamente el total, en la UCM y UAM; no asi en la UVA que sdlo cubre 6
plazas, el 46,20%. Esa es una situacién que se ha venido repitiendo en los Ultimos cursos y que
ha generado mucha atencidn y analisis por parte de la coordinacion del master y especialmente
por la coordinacién y el profesorado de la UVA, y que ha llevado a intentar potenciar de forma
especial la difusidon del master en la UVa e incluso a elaborar un plan de viabilidad por parte del
master en esa universidad, ya que tasas de cobertura tan reducidas implican incluso dificultades
para que la dedicacion docente del profesorado en el master sea reconocida por la universidad.
En el dltimo informe, el de la renovacion de la acreditacion del curso 2019-20, ya se informaba
sobre esta misma situacién, que vemos que se prolonga.
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Sin embargo, las tasas de demanda son elevadas o muy elevadas en las tres universidades, lo
gue deberia asegurar una alta tasa de cobertura en los tres casos. El nUmero de preinscripciones
para 2019-20, para las 13 plazas ofertadas en cada universidad, fue de 165 en la UCM, 90 en la
UAM y 55 en la UVa, lo que ademas supone un avance muy importante en la UVA respecto a las
35 preinscripciones del curso anterior. Las tasas de demanda son, por tanto, 1.269,23% en la
UCM, 693,30% en la UAM (curso 2018-19) y 423,10% en la UVA. Tasas elevadas o muy elevadas,
lo que desde luego facilita que el proceso de admisidon sea verdaderamente selectivo. Sin
embargo, y a pesar de esa capacidad de seleccidn, finalmente las plazas efectivamente
matriculadas en la UVA son significativamente menores que las preinscripciones admitidas. Esto
ha sido una cierta tendencia en el master que, pese a los esfuerzos por corregirla, ha acabado
por convertirse en un problema.

La tasa de rendimiento es muy elevada en las tres Universidades, aunque en ese ultimo curso la
tasa de la UCM se queda en 79,99%. A lo largo de los ultimos afios, en las tres universidades esta
siempre muy por encima del 80% previsto en la Memoria de verificacion. Este indicador
probablemente refleja una buena implantacién del titulo y una gradacién adecuada de la
dificultad y exigencia de las asignaturas. Pero consideramos que es reflejo de una diversidad de
factores que influyen positivamente: el perfil de ingreso adecuado, el tamafo de los grupos, las
metodologias docentes, la dificultad regulada, los modos de abordaje de los contenidos, la
capacidad y proximidad de todo el profesorado, su implicacidon y motivacién, asi como la del
alumnado, los sistemas de evaluacién y seguimiento.

La tasa de abandono se mantiene sumamente baja a lo largo de los cursos en las tres
universidades, y para el curso 2019-20 estdn en 0,00% para la UCM y UVA. Esto sugiere que el
Master responde a las expectativas, motivacién y posibilidades de los estudiantes, y que la
dificultad del plan de estudios es abordable para el alumnado.

La tasa de eficiencia es muy elevada a lo largo de los cursos, superando ampliamente el 95%.
Para el ultimo curso 2019-20, es de 98,98% en la UCM y 98,10% en la UVA, lo que indica que la
dificultad del plan de estudios es perfectamente superable con el esfuerzo necesario, que el
perfil de ingreso es adecuado a la titulacidn, y que los estudiantes tienen la formacién previa,
capacidad y motivacién necesarias para cursarla de manera eficiente.

Las tasas de graduacidon muy altas en las tres Universidades a lo largo de los sucesivos cursos, y
en el ultimo curso 2019-20 un 100,00% en la UCM y un 90,00% en la UVA, hacen pensar que el
plan de estudios esta bien disefiado e implantado, y que casi todos los estudiantes consiguen
finalizarlo en el tiempo previsto, y hace pensar asimismo en que la formacion previa del
alumnado seleccionado es la adecuada para este plan de estudios.

La tasa de éxito, cercana al 100% en las tres universidades y estable a lo largo de los ultimos
afios, entendemos que es resultado del intento continuado de adecuacién de las asignaturas,
sus contenidos y procedimientos de evaluacidn, por un lado a las caracteristicas de la titulacion
y por otro al perfil diverso del alumnado, y también, légicamente, a un adecuado seguimiento,
a las capacidades, formacidn e implicacion de los estudiantes, y a la implicacién y preparacion
del profesorado.

La tasa de evaluacion alta, entre 80,17% y 97,70%% en las tres Universidades en este curso, y
entre 92,00% y 100,00% en los cursos anteriores, indican que los estudiantes son conscientes
de su capacidad, del aprendizaje logrado y las competencias adquiridas en la titulacién, y que
sus expectativas de superacion son confirmadas por los resultados logrados. Por tanto, podemos
pensar que el sistema de ensefianza-aprendizaje y de evaluacidon es coherente y funciona
adecuadamente.

Indicadores ICMRA-2. Tabla conjunta de resultados. Matriculados en UCM JUAM / UVA
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Aprob
22 qlel
. . . 12 |matric.| Aprob. /|Aprob. /| N.P./ [Matric.
Asignatura Caracter |Matric. matric, y Matric. |Present. | Present. | Matric. NP|SS /AP NT|SB [MH
sucesiv| 12
Matric
FUNDAMENTOS DE
ARTETERAPIA Y
EDUCACION OBL | 30 | 30 | 0 |96,66%) 96,66%] 3,33% |96,66%| 1|00 [15013|1
ARTISTICA PARA LA
INCLUSION SOCIAL
PROCESOS
ElSJIISlg,kOM?IS?SSY g | OBL | 30 | 30 | 0 |90,00% [100,00%10,00%90,00%3 | 1|1 |7 7|1
PSICOTERAPIA
CREATIVIDAD Y ARTE| OBL | 29 | 29 | 0 [100,00%100,00%| 0,00% |100,00% 0|0 |0 [15}3]1
QL‘I'ECT:SQT'A oBL | 29 | 29 | 0 [100,00%100,00%| 0,00% |100,00% 0|0 |0 |3 5|1
AMBITOS Y
DINAMICAS EN OPT | 22 | 21 | 1 [100,00%100,00% 0,00% |100,00% 0|13 |88 |2
ARTETERAPIA
QEATPEATEI,'X'OC'ONY opT | 22 | 21 | 1 |100,00%100,00% 0,00% |100,00% 0|01 |8 2|1
ﬁlF;IIECfg,’:IIDIIA OPT | 22 | 21 | 1 [100,00%100,00% 0,00% |100,00% 0|0 |1 |3 7|1
FUNDAMENTOS DE
LA EDUCACION
ESPECIAL EN LA OPT | 9 | 9 | 0 [100,00%100,00% 0,00% |100,00% 0|00 |80 |1
ENSENANZA NO
FORMAL
LOS MUSEOS COMO
ESPACIOS
EDUCATIVOSPARA |OPT | 9 | 9 | 0 [100,00%100,00% 0,00% |100,00% 0|00 [0 |8 |1
LA INCLUSION
SOCIAL
PROGRAMAS Y
DISENOS DE
ARTETERAPIAEN | OPT | 9 | 9 | 0 [100,00%100,00% 0,00% [10000%0|0|2 |2 |4 |1
LOS AMBITOS
CULTURALES
m&g%g;‘g%@s DE 1 oL | 28 | 28 | 0 [100,00%100,00% 0,00% [100,00% 0|0 |4 |7 h5|2
E;ﬁg,'&ss PRACTCAS 30 | 30 | 0 [100,00%100,00% 0,00% |100,00%0| 0|1 |4 4|1
SROY. FIN
E(/QSBTAEJF? FIN DE DE | 33 | 29 | 4 1[93,94%9/100.00%| 6,06% |100,00% 2|0 |6 [1112]2
CARRERA
Indicadores ICMRA-2. Resultados de matriculados en UCM
Aprob.
2a 12
. . . 12 matric.|Aprob. /|Aprob. /| N.P./ |Matric. /|
Asignatura Caracter |Matric. matric| y Matric. |Present. |Present.| Matric. NP|SS |AP | NT| SB|MH
sucesiv 12
Matric
FUNDAMENTOS DE
ARTETERAPIA Y 100,00
EDUCACION oBL | 11 | 11 | 0 |10000%]10000%| 0,00% |99 0|0 0| 5|51
ARTISTICA PARA LA o
INCLUSION SOCIAL
PROCESOS
ElSJII\ClgkOMGIiEIIS%gSY gl OBL | 11 | 11 | 0 |9091% | 9091% | 0,00% (90,91%| 0| 1| 0| 2| 8|0
PSICOTERAPIA
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CREATIVIDAD Y
ARTE

OBL

11

11

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

ARTETERAPIA
APLICADA |

OBL

11

11

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

AMBITOS Y
DINAMICAS EN
ARTETERAPIA

OPT

10

10

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

ARTE, EMOCION Y
EMPATIA

OPT

10

10

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

ARTETERAPIA
APLICADA Il

OPT

10

10

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

FUNDAMENTOS DE
LA EDUCACION
ESPECIAL EN LA
ENSENANZA NO
FORMAL

OPT

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

LOS MUSEOS
COMO ESPACIOS
EDUCATIVOS PARA
LA INCLUSION
SOCIAL

OPT

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

PROGRAMAS Y
DISENOS DEL
ARTETERAPIA EN
LOS AMBITOS
CULTURALES

OPT

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

METODOLOGIAS
DE INVESTIGACION

OBL

11

11

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

PRACTICAS
EXTERNAS

PRACTICAS
XTERNAS

11

11

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

TRABAJO FIN DE
MASTER

PROY. FIN
DE
CARRERA

14

12

92,86%

100,00%

7,14%

100,00%

Indicadores ICMRA-2. Resultados de matriculados en UAM

Asignatura

Caracter

Matric.

12
matric

22
matric.

y .
sucesiv

Aprob. /
Matric.

Aprob. /
Present.

N.P./
Presen
t.

Aprob.
12

Matric. /
Matric.
12 Matric

NP

SS |AP |NT| SB|MH

FUNDAMENTOS DE
ARTETERAPIA'Y
EDUCACION
ARTISTICA PARA LA
INCLUSION SOCIAL

OBL

13

13

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

PROCESOS
PSICOLOGICOS Y
FUNDAMENTOS DE
PSICOTERAPIA

OBL

13

13

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

CREATIVIDAD Y
ARTE

OBL

13

13

100,00 %

100,00 %

0,00%

100,00 %

ARTETERAPIA
APLICADA |

OBL

13

13

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

AMBITOS Y
DINAMICAS EN
ARTETERAPIA

OPT

12

11

91,67%

91,67%

0,00%

100,00%

ARTE, EMOCION Y
EMPATIA

OPT

12

11

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

ARTETERAPIA
APLICADA I

OPT

12

11

100,00 %

100,00 %

0,00%

100,00 %

FUNDAMENTOS DE
LA EDUCACION
ESPECIALEN LA

OPT

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%
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ENSENANZA NO
FORMAL

LOS MUSEOS
COMO ESPACIOS
EDUCATIVOS PARA| OPT 2 2 0 [100,00%[100,00%|0,00%[100,00%| O| 0| 0| 0| 2| O
LA INCLUSION
SOCIAL

PROGRAMAS Y
DISENOS DEL
ARTETERAPIAEN | OPT 2 2 0 [100,00%[100,00%|0,00%[100,00%| O| 0| 0| 1| 1|0
LOS AMBITOS
CULTURALES

METODOLOGIAS

DE INVESTIGACION OBL 11 11 0 [100,00%(100,00%|0,00%(100,00%| O| 0| 1| 4| 5| 1

EQ?ECII,L%S PRIl 14 | 14 | 0 [100,00%[100,00%(0,00%100,00% O| 0| 1| 0|13] 0
PROY. FIN

IARQSBTAEJF? FIN DE DE | 12 | 12 | 0 [91,67%[100,00%8,33%|91,67%| 1|0|0|5| 6|0
CARRERA

Indicadores ICMRA-2. Resultados de matriculados en UVA

22 N.P./ Aprob. 12
12 |matric.| Aprob. / |Aprob. / Pr.es.en Matric. /
matric] y Matric. |Present. t Matric. 12
sucesiv . Matric

Asignatura Caracter | Matric NP|SS |AP | NT| SB|VH

FUNDAMENTOS DE
ARTETERAPIA Y

EDUCACION OBL 6 6 0 |83,33%|100,00% |16,66%| 83,33% | 1| 0| 0| 3| 2|0
ARTISTICA PARA LA
INCLUSION SOCIAL

PROCESOS
PSICOLOGICOS Y
FUNDAMENTOS DE
PSICOTERAPIA

OBL 6 6 0 |83,33%100,00% |16,66%| 83,33% | 1| 0| 0| 3| 2|0

CREATIVIDAD Y

ARTE OBL 5 5 0 [100,00%{100,00%|0,00%{100,00%| O| 0| 0| 3| 2|0

ARTETERAPIA

APLICADA | OBL 5 5 0 [100,00%[100,00%|0,00%100,00%| 0| 0| 0| 0| 5| O

AMBITOS Y
DINAMICASEN | OPT - - - - - - N
ARTETERAPIA

ARTE, EMOCION Y

EMPATIA OPT | - | - - - - - I Il A Il

ARTETERAPIA

APLICADA I OPT - - - - - - . N

FUNDAMENTOS DE
LA EDUCACION
ESPECIAL EN LA OPT 6 6 0 [100,00%[100,00%|0,00%100,00%| 0| 0| 0| 5| 0] 1
ENSENANZA NO
FORMAL

LOS MUSEOS COM(
ESPACIOS
EDUCATIVOS PARA| OPT 6 6 0 [100,00%[100,00%|0,00%100,00%| 0| 0| 0| 0| 5] 1
LA INCLUSION
SOCIAL

PROGRAMAS Y
DISENOS DEL
ARTETERAPIAEN | OPT 6 6 0 [100,00%[100,00%|0,00%|100,00%| 0| 0| 2| 0| 3| 1
LOS AMBITOS
CULTURALES

METODOLOGIAS
DE INVESTIGACION| OBL 6 6 0 [100,00%{100,00%|0,00%|100,00%| O

CURSO 2019-20
Pagina 32 de 51



Memoria anual de seguimiento
4311850 MASTER UNIVERSITARIO EN ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA LA INCLUSION SOCIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

PRACTICAS PRACTICAS

i RO 5 | 5 0 [100,00%[00,00%|0,00%|100,00%| 0| 0| 0| 2| 3|0
PROY. FIN

TRABAJO FIN DE DE 7 |5 2 1100,00%(100,00%|0,00%|100,00%| 0| 0| 2| 2| 2| 1

MASTER CARRERA

En cuanto a las asignaturas del plan de estudios, los indicadores de resultados en las tres
universidades son unos altos porcentajes y sugieren que se alcanzan los resultados de
aprendizaje previstos y se adquieren las competencias detalladas en la Memoria de verificacion.

Son muy buenos indicadores que permiten pensar que las metodologias docentes, contenidos y
modo de abordarlos, tamafio de grupos, carga de trabajo, preparacion del profesorado o
actividades de aprendizaje desarrolladas resultan muy adecuadas para el alumnado, y que
atienden ademas a su diversidad.

Hay que resaltar que los resultados en todas las asignaturas son muy positivos, siguiendo la linea
de cursos anteriores, y contando ademas con que en la segunda mitad del curso 2019-20 las
clases han tenido que desarrollarse online por la crisis sanitaria. A pesar de la falta de experiencia
en ensefianza online, el esfuerzo del profesorado y la implicacidon del alumnado han hecho
posible mantener el nivel de resultados de la titulacion.

La coordinacion del Master elabord un cuestionario propio sobre percepcién del alumnado en
relacidn a la titulacidn que empezd a aplicar en 2017-18 y continud en 2018-19. En 2019-20 ha
sido contestado por 30 estudiantes, aproximadamente un 50% del total, y sus respuestas indican
que la adecuacién de la formacidn previa para cursar el master se percibe elevada, 8,13; que la
comprension de la arteterapia y la educacion artistica para la inclusién social ha ido creciendo
progresivamente es bastante compartido, se puntia con 8,71 en primer curso y con 8,05 en
segundo; sobre si el plan de estudios resulta abordable en su dificultad la media es de 8,97; y
sobre el esfuerzo que requiere al estudiante superarlo es adecuado la media es de 8,37;el grado
de adecuacién de la formacidn recibida respecto a las propias expectativas es de media 7,7, y la
satisfaccion con el aprendizaje y desarrollo logrados es de media 8,13.Las puntuaciones mas
bajas corresponden a la adecuacidn de la formacion en materia psicolégica, cuya media es 5,97;
a si las diferentes areas abordadas han quedado suficientemente tratadas, 7,0 y a si se han
cubierto todas las dreas de conocimiento relevantes, 7,2. En sintesis, las puntuaciones parecen
sugerir que el perfil de ingreso, la dificultad de los contenidos, el esfuerzo necesario para superar
las asignaturas corresponden en alto grado a las caracteristicas y posibilidades de los estudiantes
del Master, y que el propio aprendizaje y expectativas al cursarlo se han visto satisfechos en
gran medida, y que hay un cierto recorrido todavia para mejorar en cuanto a los contenidos
relacionados con psicologia y en cuanto a posibles contenidos que quedan sin abordar o que
podrian tratarse con mayor profundidad. .

FORTALEZAS DEBILIDADES

—El master cuenta con un alumnado con | —La demanda en la UVA es alta, pero al final

buena formacidn previa relacionada con la
titulacién y muy motivado, que pasa un
proceso importante de seleccidon por la alta
demanda del master,

—El esfuerzo continuado por adaptar los
contenidos al ambito especifico de la
titulacidn, a los intereses del alumnado y a
su diversidad estd danto resultados muy
positivos.

—El tamano adecuado de los grupos esta
permitiendo una buena atencién, relaciony

se matriculan pocos estudiantes. En los
ultimos cursos eso esta generando
dificultades por grupos muy reducidos vy
falta de reconocimiento de la carga docente
del profesorado.

—lgualmente, genera diferencias entre las
tres universidades que no son deseables.
—Los diferentes planes de contingencia
elaborados por el master en la UVA no han
tenido buena acogida por la universidad o

no han dado resultado.
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colaboracién  entre  estudiantes vy
profesorado, y un contexto de experiencia
y aprendizaje adecuado y motivador.

—Las dimensiones prdctica y tedrica, se
entienden de forma interrelacionada,
especialmente en algunas asignaturas, lo
que favorece el proceso de aprendizaje.

—Se ha hecho un esfuerzo continuado e
importante para potenciar la interrelacidony
concrecion de competencias a adquirir,
contenidos, metodologias docentes,
actividades desarrolladas, resultados de
aprendizaje y sistemas de evaluacion.

—La evaluacion de las asignaturas es
principalmente continua y se basa en
pruebas, tareas, criterios y resultados
concretos y coherentes con la Memoria de
verificacion, con el perfil buscado y con lo
tratado en las asignaturas. Es un sistema
que posibilita el éxito a todo el alumnado,
segun sus diversas capacidades, intereses y
preparacion.

— La situacion en la UVA se ha convertido en
el punto mas fragil de la titulacidn,
acabando por no convocar plazas para
2020-21.

—Los indicadores de resultados UCM no
discriminan entre estudiantes UCM vy
estudiantes UVA y UAM, pero no pueden
tener toda la informacién necesaria sobre
estos ultimos, por lo que los resultados
siempre hay que revisarlos.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados

en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y

agentes externos).

acreditacion

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion acreditacion

8,6 UCM

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 8,4 UAM
con el titulo 7,6 UVA
IUCM-14 9,6 UCM

Satisfaccion del

S/datos UAM
profesorado con el

S/datos UVA

titulo
7,2 UCM
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del S/datos UAM
Centro

S/datos UVA

Segun los resultados proporcionados por las Universidades en las encuestas de satisfaccion a los
diferentes colectivos, la satisfaccion global con la titulacion de los estudiantes en el curso 2019-
20 es de 8,6 en las encuestas de la UCM, 8,4 en las encuestas de la UAM y 7,6 en las de la UVA,
lo que representa un grado de satisfaccion global con el master bastante alto. En el curso
anterior, 2018-19, el grado de satisfaccién era en las encuestas UCM era 7,6, en la UAM 9,0, y
en la UVa 6,5. Aunque con algunas variaciones, se observa que son buenos valores en su

conjunto.

En la UCM, los estudiantes valoran especialmente aspectos muy relevantes como la idoneidad
del grado de dificultad de la titulacién, que puntian con 9; la cantidad de estudiantes por aula,
9,07; la integracion de teoria y practica, 8,93; la utilidad del trabajo no presencial, 8,5; la
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actualidad de los materiales ofrecidos, 8,43; la correspondencia entre formacién y
competencias, 8,57; o las actividades complementarias, 8,7. En cambio, los aspectos que reciben
menor puntuacién son la orientacién poco internacional del master, que se puntia con 5,23; la
posibilidad de acceso al mundo laboral, 6,69.

En la UAM, la valoracion de los estudiantes es especialmente positiva en aspectos como la
acogida, 9,3; la adecuaciéon del tiempo dedicado, 9,2; los recursos tecnolégicos, 8,8, o
bibliograficos, 9,6; la correspondencia entre la evaluacion y lo detallado en la guia, 9,2; la carga
de créditos, 9,2; la preocupacién de los docentes por el proceso de aprendizaje, asi como la
utilidad de las tutorias, ambos 9. Los diferentes aspectos relacionados con la elaboracion del
TFM vy su utilidad y caracter formativo reciben casi todos puntuaciones muy altas, por encima
de 9. Las puntuaciones menores de la encuesta las obtienen aspectos como la informacion en
web, 6,8, o la coordinacion entre los docentes, 7,2.

En la UVA, siendo la valoracion media de la titulacién por parte de los estudiantes un 7,6, las
mejores puntuaciones las reciben la adecuacién de la documentacién y materiales entregados,
8,0; el profesorado y su labor docente, 8,0, su grado de preparacion de las clases, 8,1, o de
transmitir ideas, 8,1; las metodologias de trabajo en el aula, 8,1; el proceso de formacion, 8,2,y
el ajuste de la evaluacion a los criterios y pruebas establecidos, 8,2; y sobre todo la coherencia
entre objetivos, la materia impartida y los requisitos para superacién, 8,5, o la adquisicion de
capacidades aplicables, 8,3. También reciben una alta puntuacion la calidad de los espacios, 8,3,
o el servicio de Bibliotecas, 9. Lo menos valorado ha sido la orientacion sobre salidas
profesionales, 5,3, o los programas de movilidad, 5,1; también los canales para quejas y
sugerencias, 6,6, las practicas en empresas, 5,5 y la orientacién para esas practicas, 6,3.

En cuanto a los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccién del profesorado en 2019-
20, la satisfaccion global con la titulacidn entre el profesorado UCM es muy alta, 9,6. No hay
disponibles datos sobre este colectivo en la UAM o en la UVA este curso o en estas fechas, pero
si consideramos los ultimos datos de cursos anteriores nos encontramos también puntuaciones
bastante altas en la satisfaccién del profesorado con el titulo, que enla UCM era de 9,3, en la
UAM era de 8,0 y en la UVA de 8,3.

En las encuestas de la UCM al profesorado, las puntuaciones mas altas las reciben la
coordinacion de la titulacion, 9,6; la adecuacion del plan de estudios, 9,2; la claridad de los
objetivos, 9,4; la integracion de teoria y practica, 9,4; la organizacién de los horarios docentes,
9,6; el nimero de estudiantes por aula, 9,4; la accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el
titulo, 9,6, y sobre todo la adecuacion de la formacion académica del profesorado en relacién
con las asignaturas impartidas, 9,8. Las menores puntuaciones, aun siendo bastante elevadas,
corresponden a los fondos bibliograficos, 8,2, y las caracteristicas de las aulas para la docencia
tedrica, 8,2, dos aspectos que, sin ser deficientes en absoluto, podrian mejorar.

En relacidn a la satisfaccion del PAS, los Unicos resultados disponibles que hay son los de la UCM
en general, y los que se refieren al PAS de la Facultad de Educacién en particular, y que indican
una valoracion global en 2019-20 media alta, de 7,2, muy préxima a la puntuacion que se refiere
al conjunto del PAS de la UCM, pero que baja un poco respecto al curso anterior, que era de 7.9.
Observando con mads detalle aspectos de la encuesta, vemos que la satisfaccion con la
informacién y comunicacién que reciben sobre las titulaciones es de 7,87; comunicacién con los
responsables académicos, 8,18, con el profesorado 8,06, con el alumnado 7,86 y con los
companeros 8,71. Su conocimiento de sus funciones y responsabilidades se valora como 8,5y
la adecuacién de sus conocimientos y destrezas como 8,19. En cambio las puntuaciones mas
bajas son las que tienen que ver con el tamafio de la plantilla, 4,49.

| FORTALEZAS | DEBILIDADES
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—El grado de dificultad adecuado de la | —La informacién en web no recoge tan
titulacién, el nimero de estudiantes por buenas valoraciones como otros
aula, la integracién de teoria y practica, la elementos. Constituye una dificultad
coherencia y adecuacion del plan de considerable, y genera una cierta confusion

estudios, las metodologias de trabajo en el en el alumnado, que haya diferentes webs
aula. sobre el master, varias por cada
— La alta satisfaccion del profesorado con la universidad. Y es muy complicado
titulacion. coordinar la informacion de todas ellas

cuando el manejo de la mayoria no se
realiza desde el propio master.

—La falta de orientacién internacional en el
master.

—Las mejoras posibles en orientacién y
facilitar el acceso al mundo laboral

— La dificultad de obtener datos y a tiempo en
las tres universidades por igual.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Siguiendo recomendacién del Informe de acreditacion de 2015, y para atender las funciones que
debe desempefiar el sistema de calidad de la titulacién, hemos disefiado un cuestionario sobre
satisfaccion e insercidn laboral de los egresados de la titulacion de las tres universidades, que se
basa en gran medida en la Propuesta de indicadores de insercion laboral, de la REACU (Red
Espafiola de Agencias de Calidad Universitarias). El cuestionario consta de 20 items, se aplico
por primera vez al finalizar el curso 2018-19 a los egresados del master de los tres cursos
anteriores, recibiendo 27 respuestas. Al finalizar el curso 2019-20 se ha vuelto a aplicar a los
egresados de los tres cursos anteriores (2018-19, 2017-18 y 2016-17), habiendo recibido 36
respuestas, aproximadamente un 40% del total de egresados considerados.

En cuanto a este ultimo cuestionario de satisfaccién e insercién laboral de los egresados,
contestado a final del curso 2019-20, si se extraen las respuestas a algunos de los items se ve
que 27 de los 36 egresados trabajan actualmente, lo que da una tasa de empleo de 75%. Sobre
si el trabajo actual o el Ultimo esta relacionado con la titulacidn, las respuestas positivas alcanzan
el 49,6%.

El trabajo actual o el Ultimo es principalmente por cuenta ajena en un 80%% y propia en un 20%.
El tipo de contrato o relacién laboral actual o ultima es en un 36,3% indefinido, en un 23,5%
temporal y en un 14,7% eventual o de servicios puntuales.

Sobre los motivos principales para cursar el Master, la mayor parte estaban relacionados con el
trabajo: 38,9% especializacién profesional, 36,1% ampliar las competencias profesionales, 8,3%
promocién o mejora laboral. En cuanto a cambios en la situacién laboral desde la finalizacion
del Master, el 19,4% ha cambiado de empleo mejorando las condiciones laborales, también un
19,4% no ha experimentado cambio y mantiene el mismo empleo, 16,7% ha conseguido empleo,
e igualmente 16,4% ha cambiado de empleo aunque sin mejoras, y sélo 11,1% continua sin
trabajo. Si se suma el porcentaje de quienes han cambiado de empleo mejorando las
condiciones y de quienes han encontrado empleo, el resultado es 36,1%. Parece por tanto que
si la motivacion principal de cursar el Mdster era en muchos casos desarrollo o mejoras
laborales, se ha visto satisfecha en una parte apreciable de los egresados que han respondido.
Es importante destacar que a la pregunta de si volverian a cursar el Master, contesta si el 77,8%,
un porcentaje bastante elevado.

Aparte del foco profesional, los encuestados se han dedicado a la actividad investigadora en
alguna forma en un 30,6%. De ellos, lo han hecho principalmente realizando estudios de
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doctorado el 45,5%, colaborando en proyectos de investigacion el 27,3%, obteniendo becas de
investigacion el 9,1%, integrando la actividad investigadora en la practica profesional el 9,1%, y
en una combinacidn de las opciones anteriores u otras un 9,1%.

La valoracién global y la utilidad del Master para mejorar las propias condiciones laborales recibe
una puntuaciéon media de 6,38; la utilidad de las practicas cursadas para la capacitacion
profesional recibe una puntuacién media de 7; la adecuacidon del Master para adquirir
competencias profesionales de media un 6,14, y para adquirir competencias investigadoras un
6,19. En general los conocimientos y competencias adquiridos se valoran con 7,11; el grado en
que el Master ha respondido a las expectativas con 6,61; y la satisfaccion personal con la
formacién que el Master ha proporcionado se valora con un 7,11.

Vemos por tanto que el Master se elige principalmente por motivos laborales, aunque no
Unicamente, y que se puede apreciar en los egresados un cierto cambio laboral en los tres
primeros aflos acompanado en cierto grado de mejoras laborales o econdmicas. Se observa que
se reconoce el valor de las practicas como adquisicion de competencias profesionales y que los
egresados valoran positivamente las competencias y aprendizajes logrados, tanto profesionales
como de investigacion, reconocen que la formacidn recibida ha respondido en cierta medida a
sus expectativas, se sienten también satisfechos con esa formacidn, y, sobre todo, volverian a
cursar este master, lo que puede entenderse ademds como un reconocimiento a lo que la
titulacién ha podido aportarles en diferentes dmbitos, no sélo el laboral.

FORTALEZAS DEBILIDADES

— La alta satisfaccion de los egresados con la
formacidn recibida en el master

—Un porcentaje apreciable de egresados de
los ultimos tres cursos anteriores a 2019-
20, 36,1% ha conseguido empleo o ha

— Las menores puntuaciones se alcanzanenla
adecuacidon del madéster para conseguir
adquirir competencias profesionales e
investigadoras y para mejorar las propias
condiciones laborales.

cambiado de empleo con mejoras.

—Un porcentaje apreciable, en torno a un
tercio, se ha dedicado en alguna forma a
tareas investigadoras.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

En el caso del master en la UVA, no existen convenios especificos que permitan cursar las
asignaturas de los mddulos pero si existe un interesante programa de becas para la realizacidon
de practicas en el extranjero. En el curso 2019-2020 ninguna de las estudiantes solicitd
movilidad.

En el master en la UAM, en 2019-20 no hay experiencias de movilidad.

En el master en la UCM, durante el curso 2019-20 sdlo hay un caso de estudiante extranjera, de
Francia, que cursa las asignaturas del primer cuatrimestre que se imparten en la UCM dentro de
una estancia Erasmus, y siendo sus estudios originales en Francia los de Mediacidn cultural y
educacion. Es un caso de movilidad de entrada, pero que se desarrollé con completa integracion
en la titulacidon y en el que la propia estudiante se interesé por las posibilidades de continuar de
manera inmediata la formacidn en el méster, lo que evidentemente no era posible en su marco
de movilidad Erasmus.

Ademas, en el master en la UCM se ofrecié en 2019-20 al alumnado en priacticas la posibilidad
de realizarlas en dos centros extranjeros, en México o Bolivia. Sin embargo, pese al interés inicial
de los estudiantes, finalmente no hubo solicitudes formales y no llegd a realizarse esa
experiencia de movilidad.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

—El master recibe muchos estudiantes
extranjeros, sobre todo latinoamericanos,
pero también de otras muchas
procedencias, lo que enriquece la
experiencia de alumnado y profesoradoy la
construccion del aprendizaje.

— Aunque ha habido algunas experiencias de
movilidad internacional a lo largo de estos
cursos, la estructura del master no facilita
la realizacion de estancias en el extranjero,
implican bastantes dificultades para el
alumnado.

—La difusion de informacion desde Ia
titulaciéon sobre opciones de movilidad
puede mejorarse bastante.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Segln la encuesta de satisfaccion UCM a los estudiantes en 2019-20, el valor formativo de las
practicas es puntuado con 9,2; la atencién por parte del turo/a del centro de précticas con 9,4;
la gestidn realizada por la Facultad con 9; la utilidad para encontrar empleo con 7,25, y la
satisfacciéon con las practicas con 9,40. En la UVa, la valoracién media de las practicas
empresariales y la orientacion para la formacién en ese curso es de 5,5; la orientacién y apoyo
para la realizacion de las practicas en empresas es valorada con 6,3, y la orientacidn sobre salidas
profesionales con 5,3. En la UAM, no hay resultados de encuestas para este curso 2019-20.

Si consideramos los datos de encuestas del curso anterior 2017-18, vemos que en la UCM el
valor formativo de las practicas es puntuado con 7,33; la atencidn por parte del turo/a del centro
de practicas con 6,0; la gestion realizada por la Facultad con 6,33; la utilidad para encontrar
empleo con 4,67, y la satisfaccién con las practicas con 8,33. Hay que advertir, no obstante, que
en todos esos items la desviacidn tipica es muy elevada, lo que relativiza esas puntuaciones,
pero en cualquier caso, se aprecia en las encuestas de 2019-20 una subida notable en
comparacion con todos estos resultados de 2018-19. En la UVa también se puede observar en
2019-20 una mejora importante respecto a los resultados del curso 2018-19, puesto que la
valoracion media de las practicas empresariales y la orientacién para la formacién en ese curso
fue entonces de 4,2; la orientacidén y apoyo para la realizacidn de las practicas en empresas fue
de 4,5, y la orientacion sobre salidas profesionales con 3,5. Se han conseguido, por tanto,
significativos avances en las practicas de la UVA en 2019-20.

La siguiente es la relacion de centros que han colaborado en el curso 2019-20 como centros de
practicas para los estudiantes en practicas de la titulacién, contando todos ellos con el
correspondiente convenio con la UCM.

— Por parte de la UCM, en 2019-20 han participado los siguientes centros de practicas:
Asociacidn Divertetris; Parroquia Santa Maria del Pozo y Santa Marta (Proyecto Primera
Prevencion); Fundacion NFOQUE; CEIP Aravaca; Asociacion Entre Mujeres; Fundacién para
la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario La Paz; Asociacion Argos Arte en
Accién; Patronato de Beneficiencia Docente Colegio Jovenado de Nuestra Sefiora del
Espino; Quavitae, Servicios Asistenciales S.A.U.; Fundacién Menudos Corazone;, Grupo 5
Accién y Rehabilitacion Psicosocial, S.L.U; Patronato de Beneficiencia Docente Colegio
Jovenado de Nuestra Sefiora del Espino; Centro Madrid Salud Centro; Colegas -
Confederacion LGBT Espaiola; DELFO Desarrollo Laboral y Formacién S.L. (Recursos
Humanos); Asociacién Achalay Espafia; Fundacién Aprender; Fundacion Pia Auténoma
Casas Diocesanas de Acogida; Sedena S.L.

— Por parte de la UAM, han participado los siguientes centros: Chamberi, Centro De Mujeres
Maria De Maeztu, Delfo, Colegio San Juan Bautista, Afaemo, Pauta, Aspadir, Hogar San
Mateo. Ademo, Consulting, Santa Marta. CEIP Breogan, Afap, Apama, Consulting, Lakoma,
Delfos, Guada Acoge, Carlos Ill, CRPS Arganzuela.
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— Por parte de la UVA, han participado: Fundacién Argadini (Madrid); Fundacién Yehudi
Menuhin (Madrid); Centro CETHA Centro de Terapias Humanistas de Almeria (Almeria);
Fundacion Psicoballet Maite Ledn (Madrid); Fundacion INTRAS (Valladolid)2 centros:
Fundacion Jiménez Diaz, y Hospital de dia de Salud Mental de Pontones (Madrid);
Fundacion Carlos Martin (Madrid).

Se estd haciendo un esfuerzo en el master por faciltar al alumnado un contacto directo con
artetererapeuta profesional de referencia en la mayor parte de los centros de practicas.
Afortunadamente, tras estos afios de recorrido de la titulaciéon, hay bastantes casos de
arteterapeutas egresados del master y en activo que colaboran con centros de practicas y con
la titulacién desempeiiando esa figura de referencia para el alumnado.

Con motivo del inicio del estado de alarma por la crisis sanitaria debido al COVID-19, se produce
la imposibilidad de continuar con el desarrollo de las practicas. El nimero total de horas de
practicas es 600 horas (en las que se incluyen las horas no presenciales de elaboracion de la
memoria, o las tutorias, asistencia a supervisiones y seminarios. En las tres universidades,
cuando llega el estado de alarma, estdn ya muy avanzadas las practicas y se supera ampliamente
el 50% e incluso el 70% de las horas previstas. Unicamente hay dos casos, en la UVA, que
requieren de atencién especial y busqueda personalizada para encontrar posibilidades para
completar las horas, lo que finalmente se consigue. Una de estas alumnas pudo continuar las
practicas a distancia con el Centro CETHA, de Almeria, y se extendieron el tiempo necesario para
completar el nUmero de horas previsto. En cambio, en el otro caso, tras la paralizacidn de sus
practicas en la Fundacién Yehudi Menuhin, la estudiante se trasladé a su pais de origen
(Republica Dominicana) y se considerd la posibilidad de continuar las practicas alli en el centro
COPE de Santo Domingo, pero no se consiguid, ya que la UVA suspendié la gestién de nuevos
convenios y la entidad no desarrollaba practica telematica. La UVA ofrecié la posibilidad de
anular la matricula de Practicas y TFM en los casos en los que las circunstancias hicieran
imposible su realizacidn, por lo que la estudiante se acogio a esta opcion.

Tanto en la UCM como en la UAM o en la UVA, ademds de la tutoria académica las practicas
cuentan también con unas horas de supervision profesional para el alumnado. Con periodicidad
quincenal o cada tres semanas, a lo largo de las practicas, las estudiantes han tenido sesiones
de supervision de sus practicas por arteterapeutas profesionales, tal como estd establecido en
la Memoria de verificacion. La supervision profesional resulta siempre de una importancia muy
destacable para la formacién de los y las estudiantes en practicas. En la UAM se han organizado
tres grupos de supervision, a cargo del arteterapeuta externo Carlos Olavarria, con periodicidad
mensual; en la UCM se ha contado con tres arteterapeutas externas, Lucia Hervas, Cristina
Ramos y Raquel Farifias, atendiendo cada una a un grupo reducido de estudiantes; y en la UVA
se ha contado con la arteterapeuta externa, Inés Gonzalez de Frutos con un Unico grupo. A lo
largo del curso 2019-20, por causa de la crisis sanitaria, las supervisiones han tenido que pasar
de presenciales a no presenciales, lo que se ha desarrollado con normalidad y eficacia en todos
los casos, utilizando el correo electrénico, el campus virtual o las plataformas existentes.

Asimismo, dentro de las practicas, se ofrecen seminarios con expertos o expertas profesionales
a los estudiantes del master en las tres universidades. La universidad que mayor nimero de
seminarios ofrece es la UAM, la UCM también organiza algunos y la UVA suele tener menos
facilidad, pero igualmente sus estudiantes, asi como los demds, asisten y participan en los
seminarios del resto de las universidades de la titulacién. En la UAM se han llevado a cabo ocho
Seminarios de investigacion (de octubre de 2019 a junio del 2020, uno al mes) y seis Seminarios
de profundizacién en la docencia reglada de las asignaturas del Mddulo con la participacidn de
profesionales e investigadores de reconocido prestigio en sus respectivos ambitos. En la UCM
se realizd la conferencia inaugural “Una mirada al arte como motor de transformacion social (y
personal)”, a cargo de Berta de la Dehesa, y el seminario de David Gamella "Linea musicoterapia
en correspondencia con linea arteterapia".

CURSO 2019-20
Pagina 39 de 51



Memoria anual de seguimiento
4311850 MASTER UNIVERSITARIO EN ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA LA INCLUSION SOCIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

En cuanto a seguimiento, en la UCM la coordinadora de précticas visita todos los centros de
practicas y se retne con los tutores/as profesionales para hacer el seguimiento de la labor de
los/las estudiantes, se redne con los tutores académicos para la asignacidon de practicas y
plantear mejoras, se reline con el alumnado para recabar preferencias, asignar centros y
orientar en el proceso y gestiona lo referente a nuevos centros o centros posibles en extranjero.
Los tutores/as académicos estan en comunicacidn con los tutores profesionales de los centros,
orientan al alumnado, reciben las evaluaciones de los tutores/as profesionales, atienden
circunstancias que puedan suceder y elaboran la calificacién final. En el caso de la UAM y la UVA
el funcionamiento es similar, con la diferencia de que en la UVA la coordinadora del master es
también la coordinadora de practicas y, por tanto, tienen mayor trabajo afiadido en sus labores
de gestion, contacto, planificacidn, orientacidn, seguimiento. Las tres universidades cuentan con
documentos equivalentes para el seguimiento de los estudiantes y la evaluacién de sus practicas
por parte de los tutores/as profesionales, y se remiten siempre a la misma guia de Practicas
externas. En los dos ultimos cursos se ha hecho un esfuerzo continuado pro revisar, coordinar y
homogeneizar el desarrollo de las practicas entre las tres universidades y homogeneizar sus
medios de seguimiento y evaluacién y su computo de horas, Asimismo, la comunicacién y
coordinacion entre las coordinadoras de practicas y entre los coordinadores académicos del
master sobre el desarrollo de las practicas es constante y fluida, procurando siempre el mejor
desarrollo y la mejor coordinacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

—Carencia de datos sobre satisfaccion en
alguna de las universidades, y dificultad
para comparar encuestas de distinta
composicion.

— La satisfaccion con todo lo relacionado con
las practicas ha aumentado
sustancialmente en 2019-20 respecto al
curso anterior.

—La labor, junto a los tutores/as académicos,
de los supervisores/as profesionales
externos, y el contacto con profesionales
expertos en seminarios y talleres
organizados en la universidad.

—La variedad de centros y de ambitos, y la
progresiva seleccion y mejora a lo largo de
los afios.

— El esfuerzo por coordinar y homogeneizar
las condiciones de las practicas en las tres
universidades.

— Complejidad de la gestidon con un amplio
numero de centros de practicas y con muy
diversas caracteristicas.

—Aunque se ha mejorado, aun no se ha
conseguido que cada centro de practicas
tenga un arteterapeuta profesional de
referencia para los estudiantes.

— La informacién o comprensidn en algunos
centros sobre las tareas de los estudiantes
en practicas y de la arteterapia puede
mejorarse.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado

por la Agencia externa.
NO PROCEDE

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las

Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la

Agencia externa.
NO PROCEDE
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6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el informe de seguimiento de titulos de 2017-18 del Vicerrectorado de Calidad de la UCM, se
indica que hay un cumplimiento parcial en algunos aspectos, que se recomienda atender:

—Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la web en las categorias siguientes:
— Planificacidn y calidad de la ensefianza en los items Acuerdos o convenios de colaboracién
y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes; Practicas externas, e Ingreso
de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.
— Personal académico en el item Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al
titulo, el porcentaje de doctores.
— Sistema de garantia de calidad en el item Informacién sobre la insercion laboral.
—Se recomienda conseguir los datos que faltan sobre la satisfaccidn del PAS de las Universidades
de Valencia y Auténoma de Madrid
—Se recomienda implementar las acciones de mejora aun no realizadas, especialmente aquellas
que implican directamente al titulo y a su coordinacion.

En relacidn a esas recomendaciones, no hemos incluido en la web informacién sobre programas
de ayuda para el intercambio de estudiantes, porque no era una necesidad principal ya que no
tenemos practicamente casos de movilidad o una demanda en esa direccion por los estudiantes,
pero la incluiremos. Sobre practicas externas hemos aumentado notablemente la informacion
disponible en la web, aunque siempre podemos completarla bastante mas. Sobre ingreso de
estudiantes, tenemos en la web informacidon cumplida sobre todo el proceso y requisitos de
ingreso, podriamos aumentar la informacion sobre planes de acogida o tutela.

Asimismo, los datos que faltan sobre la UVA y la UAM en relacidn a la satisfacciéon del PAS no
dependen del master, los proporcionan las universidades. Son ellas las que realizan las
encuestas, su analisis y su difusion en las fechas que consideran. Si tenemos los datos los
proporcionamos.

Por ultimo, las acciones de mejora aun no realizadas, como se dice en el informe sin concretar,
probablemente estan ya implementadas una gran parte de ellas.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Sobre estructura y funcionamiento del SGIC

— Potenciar en lo posible la revisién continuada y la actualizacién y modificacidn
necesarias con referencia a la web del Master en la UCM: esta es una mejora siempre
en proceso, puesto que las necesidades de revisidn y actualizacidon son permanentes.
Desde la coordinacion del master hemos prestado atencion especial y procurado alertar
sobre elementos a revisar o modificar e informaciones a actualizar. Y se ha venido
haciendo en la medida en que tenemos ocasién y posibilidad.

Sobre organizacidn y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién

— Elaborar recursos como calendario de tareas para los tres coordinadores, tabla
compartida de procedimientos, instrumentos comunes. Esta mejora no se ha realizado,
ha sido excesivo trabajo el que desde la coordinacién venimos desarrollando y no ha
habido ocasidn de atender este punto. Tampoco finalmente se ha mostrado necesario.

Sobre personal académico

— Idear eimplementar formatos de contacto e interrelacidon entre profesorado del Master.
La existencia de tres universidades participantes, con sus diferentes localizaciones,
dificulta esta interrelacién, aunque hemos podido establecer un mayor contacto gracias
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a las posibilidades de conexiéon online en los ultimos tiempos. También, hemos
participado o colaborado en organizar eventos relacionados con el mdster que han
posibilitado también cierta relacién, como el Congreso Internacional Aletheia, sobre
arteterapia y trauma, celebrado en la Facultad de Educacién UCM en noviembre de
2019, o la Conference 2019 ECARTE (European Consortium for Arts Therapies
Education), en septiembre de 2019 n la Universidad de Alcala.

Difundir y facilitar posibilidades de actualizacién (jornadas, cursos, congresos,
seminarios...). En la pagina de noticias de la web del master se difunden informaciones
permanentemente sobre este tipo de eventos. En algunas ocasiones se informa
directamente al profesorado por correo electrénico, y los eventos organizados en el
punto anterior son ademds ocasiones para esa actualizacion.

Sobre sistema de quejas y sugerencias

Informar repetidamente sobre procedimientos y canales para quejas y sugerencias. Se
ha venido informando repetidamente sobre el procedimiento adecuado para quejas y
sugerencias en la sesién de inauguracion del mdéster, en las sesiones de acogida en cada
universidad en el cambio de moddulo, en las reuniones con estudiantes o sus
representantes en las que ha sido necesario y en cualquier momento en que surge
cualquier tipo de dificultad.

Sobre indicadores de resultados

Insistir a universidades para considerar a todo el alumnado, agilizar tiempos y coordinar
procesos. Por parte de la UCM se ha conseguido que la universidad considere a todo el
alumnado como alumnado del master, esté o no matriculado en esta universidad. Ello
se ha visto reflejado en las encuestas de satisfaccion o las encuestas Docentia, y en otras
medidas. Pero a su vez se han generado disfunciones en los célculos de indicadores de
resultados, en las actas de las asignaturas, etc. Son dificultades que ya estan puestas en
conocimiento de la universidad por parte de este master y otros masteres
interuniversitarios. La coordinacién de procesos entre universidades también parece
seguir requiriendo mejoras, de las que las universidades son igualmente conscientes, y
los tiempos para recibir los resultados de encuestas, indicadores, etc. inevitablemente
no son los mismos en las tres universidades, a veces no podemos contar a tiempo con
todos.

Difundir por varios canales necesidad de participar en evaluaciones y responder
encuestas. Informamos e insistimos habitual y periédicamente a estudiantes vy
profesorado, por correo electrdnico o colocando la informaciéon en el campus virtual.

Sobre satisfaccidon de los diferentes colectivos

Organizar jornadas de acogida en las universidades, sesiones de orientacion, eventos
compartidos entre los estudiantes. Se realiza la sesidn de inauguracién en la UCM vy
sesiones de acogida en UVA y UAM; con el cambio de médulo del primer afio. Se
organizan seminarios y talleres con expertos profesionales a los que se invita a
estudiantes de las otras universidades habitualmente, o también jornadas de la
asociacion profesional AFIA.

Sobre insercion laboral

Elaborar en su caso instrumentos propios. Hemos elaborado, y aplicado en 2018-19 y
en 2019-20 dos cuestionarios propios. Uno dirigido a conocer la satisfaccion y la
percepcién que los estudiantes del master tienen acerca del master y de su propia
formacién, expectativas, esfuerzo, aprendizaje. Otro destinado a egresados de los tres
ultimos cursos, para conocer su satisfaccion con el master cursado y su insercion laboral.
Realizar encuentros con egresados o profesionales. Hemos hecho cada curso para
estudiantes del master algunas Jornadas con egresados en las que estos muestran su
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trabajo fin de mdaster, o jornadas en las que egresados y profesionales exponen trabajos
desarrollados en el dmbito.

Sobre programas de movilidad

— Recopilar y difundir informacién sobre ofertas de movilidad. No estd difundida esta
informacién suficientemente.

— Facilitar la movilidad de estudiantes que lo soliciten y sea posible. Este curso 2019-20
incluso se ofertaron dos posibilidades de practicas desde el master UCM, en México y
Bolivia, los estudiantes estuvieron bastante interesados, pero finalmente no decidieron
realizarlas.

Sobre practicas externas

— Explorar vias para aumentar el n2 de centros con arteterapeutas. Hemos estudiado cada
uno de los centros y las posibilidades de colaborar con arteterapeutas egresadas o
egresados del master, y en cada curso hemos ido integrando algunos de ellos
colaborando como arteterapeutas de referencia. Es un proceso quegeneralmente
implica voluntariedad, pero estd funcionando bien y beneficia a los estudiantes de
practicas.

— Desarrollar procedimiento de seleccién de centros para garantizar el compromiso con
la AT. Cada afio se esta haciendo, principalmente por parte de la coordinacién de
practicas, una revision de cada uno de los centros, cdmo ha funcionado, opiniones de
alumnado, de tutores/as, y seguin eso se valora si interesa su continuidad o no.

— Desarrollar documento informativo base como presentacion en las précticas. No hemos
desarrollado un documento general, pero si se estan utilizando n algunos casos
documentos informativos, y también los propios estudiantes en practicas hacen a veces
su labor de informacidn sobre lo que es arteterapia y su importancia.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El proceso de renovaciéon de la acreditacion realizado el curso pasado 2019-20 por esta
titulacién, cuyo ultimo tramo fue la visita del panel evaluador a principios de marzo de 2020, no
ha terminado aun porque, nueve meses después de esa visita del panel evaluador y de su
informe verbal provisional, aun no hay noticias del informe final por parte de la Fundacién
Madri+d vy, por tanto, el proceso no esta todavia terminado y cerrado, sin previsién concreta de
finalizacion.

Por tanto, el informe de renovacidon de la acreditacion a que se puede hacer referencia aqui es
al de la primera renovacién de la acreditacion, de 2015. A lo largo de estos cursos, las respuestas
gue se han dado a las recomendaciones de ese informe son las siguientes:

Se ha debatido, acordado y clarificado en la web el perfil profesional investigador, y se ha

incorporado en las guias docentes articulado con objetivos, contenidos, actividades,

descripcion....

— Se estd atendiendo especialmente al desarrollo de las practicas y a la labor de los tutores/as,
cuidando la asignacion y el seguimiento.

— Se haincorporado en las reuniones de coordinacidn el procedimiento de revisar acuerdos y
tareas anteriores para cuidar de su realizacién e implementacion.

— Se han revisado y modificado en profundidad todas las guias docentes, atendiendo a la

interrelacién y coherencia entre todos sus apartados, la continuidad y no solapamiento de

contenidos, la adecuacién de los diferentes apartados a la memoria de verificacién. Se

encuentran publicadas en la web del Master.

CURSO 2019-20
Pagina 43 de 51



Memoria anual de seguimiento
4311850 MASTER UNIVERSITARIO EN ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA LA INCLUSION SOCIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

— En cuanto a la recomendacién de establecer complementos de formacidn, conocer el estado

de esta cuestion en el resto de titulaciones de postgrado en arteterapia de Espaiia, valorar
opciones posibles en nuestras universidades, hemos valorado nuestro procedimiento de
admisién y el perfil del alumnado, los indices académicos de rendimiento, las encuestas de
satisfaccion, las demandas de los estudiantes, hemos construido y aplicado cuestionarios
propios para estudiar esta cuestion. Como nada de todo esto nos lleva a concluir que los
estudiantes necesitan complementos de formacidon, creemos que debemos seguir
mejorando la diversidad y formacién del alumnado vy la especificidad y accesibilidad de las
asignaturas, y que no deberiamos complicar el inicio del Master con una formacion afiadida
para algunos, generalista, no adaptada, y externa al ambito de este Master, posiblemente no
necesaria ni demandada.

Hemos revisado y mejorado la informacién de la web, y seguimos en proceso continuado de
actualizacién y de articulacién entre las webs de las diferentes universidades del Master.
Como la web principal del master se debe articular necesariamente con las que nos vienen
establecidas desde las universidades, cada una con sus requisitos para actualizacién y
modificacidn, esta fuera de nuestro alcance conseguir una total coherencia, pero trabajamos
en esa direccién y hemos mejorado.

Se ha incorporado a profesionales de la arteterapia en roles y tareas de supervisién en las
Practicas, en numerosos seminarios y talleres realizados; hay una profesional contratada en
la UVA para supervisiones, y becarios arteterapeutas en los departamentos o proyectos de
investigacion implicados, profesorado nuevo desde 2018-19 en la UCM con formacién y
experiencia profesional en arteterapia, y el curriculum del profesorado esta visible en la web
del Master.

Se han intensificado notablemente las reuniones de coordinacidn, las reuniones con el
profesorado y el contacto con los estudiantes.

Se ha incorporado el uso de software especifico en la asignatura Metodologias de
Investigacion en la UCM, y se esta utilizando un aula mas adecuada.

Pendiente mejorar los programas de apoyo y orientacion de los estudiantes y las acciones de
movilidad ofertadas.

Detallados los procedimientos de asignaciéon de tutorizacion de TFM y Practicas, que
aparecen publicados en las guias docentes correspondientes.

Sobre encuestas, indices y herramientas similares, estamos instado a las universidades para
mejorar en estos aspectos, junto con otros coordinadores de titulaciones interuniversitarias,
obteniendo respuesta positiva, y hemos elaborado un cuestionario propio sobre satisfaccion
y autopercepcién, y otro sobre satisfaccion e insercién laboral, que ha sido ya aplicado en
dos cursos a todo el alumnado del Master y a egresados, por ahora con una participacion de
practicamente 50%.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se han atendido y realizado la mayor parte | —Algunos puntos débiles o dificultades
de las recomendaciones sefialadas en los tienen que ver con la estructura
informes de seguimiento y de renovacién interuniversitaria de la titulacién y con el
de la acreditacién, y de las mejoras funcionamiento de las universidades y, por
propuestas en la ultima memoria de tanto, no parecen completamente
seguimiento. abordables.

—Se mantiene la dificultad y complejidad de
proporcionar la informacién en la web de
forma clara, coherente y actualizada
cuando ademds de la web del master
existen otras referidas a esta titulacién en
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cada unade las tres universidades y ademas
no se pueden manejar directamente.

—Los diferentes calendarios de |las
universidades suponen bastantes
inconvenientes a lo largo del curso, que los
coordinadores tienen que paliar en la
medida de lo posible.

—Se pueden mejorar mas los programas de
apoyo y orientacion a los estudiantes

—Se puede mejorar en informacion vy
facilitacién de acciones de movilidad.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Andlisis de la Acciones para el mantenimiento de las

FORTALEZAS fortaleza* fortalezas
Estructuray | — Papeles de las diferentes | yqr apartado 1 — Continuar con el funcionamiento
funcionamiento comisiones claramente actual y la periodicidad de
del SGIC diferenciados 'y muy bien reuniones

complementadas..

— La frecuencia de las reuniones,
que permite atender a todas las
cuestiones que van surgiendo.

- lLa coordinacion vertical
mantiene la coherencia entre las

— Mantener la alta frecuencia de
reuniones de coordinacion

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

Ver apartado 2

coordinacion

universidades y en el conjunto
del plan de estudios.

— La coordinacién horizontal estan
mejorando la coherencia,
continuidad y no solapamientos
entre asignaturas, sobre todo las
compartidas.

— Las posibilidades de reunién

online estan facilitando el
funcionamiento de todo el
sistema.

— Continuar

interuniversitaria a lo largo del
curso, de reuniones de la
coordinacion con el profesorado
en los periodos clave, y de
profesorado de  asignaturas
compartidas siempre que sea
necesario.

aprovechando para
ello las posibilidades de conexién
online

Personal
académico

— Profesorado preparado y muy
implicado.

— Continuidad y especializacion del
profesorado en sus asignaturas a
lo largo de los cursos.

— La actividad investigadora y
autoformativa del profesorado
del master revierte en su
actividad docente.

Ver apartado 3

— Mantener la

— Continuar

continuidad vy
especializacion de los docentes
en las asignaturas impartidas
facilitando o
difundiendo  opciones  para
actualizacién y formacién
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Sistema de quejas
y sugerencias

Indicadores de
resultados

— Se mantiene el

— Alta demanda del master,
- Se

mantienen las elevadas
puntuaciones en los diferentes
indicadores

nivel de los
resultados académicos

Ver apartado 5.1

Mantener y  potenciar la
adecuacién de los contenidos, la
adaptacion a la formacién previa
y diversidad del alumnado, la
interrelacion teoria y practica, las
metodologias de trabajo en el
aula, la atencién personalizada,

los sistemas de evaluacién
continua.
Satisfaccion de los | — S€ mantiene en buen nivel la Verapartado5.2 | ~ Mantener la linea de
diferentes satisfaccion en los diferentes funcionamiento que esta
colectivos colectivos permitiendo estos resultados

— Alta satisfaccion del profesorado

con la titulacidn.

Insercién laboral

— Notable

satisfaccion de los
egresados con la formacion
recibida en el master

— Un porcentaje apreciable de

egresados de los ultimos tres
cursos anteriores a 2019-20 ha

conseguido empleo o ha
cambiado de empleo con
mejoras.

— Un porcentaje apreciable, en

torno a un tercio, se ha dedicado
en alguna forma a tareas
investigadoras.

Ver apartado 5.3

Mantener y  potenciar la
colaboracién y el contacto con
profesionales externos o
egresados del master para
conocer mejor el funcionamiento
del mundo laboral

Programas de
movilidad

Précticas externas

— El

— La satisfaccion de los estudiantes

ha aumentado sustancialmente
en 2019-20 respecto al curso
anterior.

— La labor, junto a los tutores/as

académicos, de los
supervisores/as  profesionales
externos, y el contacto con
profesionales expertos en
seminarios y talleres organizados
en la universidad.

— La variedad de centros y de

ambitos, 'y la  progresiva
seleccion y mejora a lo largo de
los afios.

esfuerzo por coordinar y
homogeneizar las condiciones de
las practicas en las tres
universidades.

Ver apartado 5.5

Mantener y potenciar la seleccion
de centros por su funcionamiento
y resultados y la busqueda de
centros nuevos que rednan
condiciones

Mantener y potenciar la figura de
arteterapeuta de referencia para
los estudiantes

Mantener el esfuerzo por
coordinar y homogeneizar las
practicas en las tres
universidades

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacion

— Se han atendido y realizado la

mayor parte de las
recomendaciones sefialadas en
los informes de seguimiento y de
renovacion de la acreditacion, y
de las mejoras propuestas en la
ultima memoria de seguimiento.

Ver apartados
6.3,6.4y6.5

Continuar las acciones de mejora
iniciadas (informacion  web,
coordinacion, seleccion y
comunicacion con centros de
practicas, presencia de
profesionales...)
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Los puntos principales de la titulacion que pueden beneficiarse de mejoras tienen que ver con
el caracter interuniversitario del master, con los sistemas de manejo y visibilizacion de la
informacidn, con la orientacién y empleabilidad y con las précticas externas, y aparte esta el
problema especifico de la UVA. De los primeros, los relacionados con el caracter
interuniversitario, algunos estan relacionados o dependen directamente de las universidades,
no de la titulacion, como la diferente aplicacién de los programas Docentia, los distintos tiempos
e instrumentos de evaluacion de la satisfaccion de los colectivos, la contaminacién de los
indicadores de resultados UCM cuando no se discrimina entre estudiantes matriculados en la
UCM vy el resto ni se tiene conocimiento preciso de los datos de estos otros... Por ello estos
puntos no seran mas que citados aqui pero no esta en manos de la titulacion disefiar mejoras.

— Coordinacidn inter e intrauniversitaria

— Exige un esfuerzo multiplicado atender a la coordinacidn, vertical u horizontal, en una
titulacidn en la que participan tres universidades, y es mas facil que se escapen asuntos
o detalles sin ser atendidos adecuada o coherentemente entre las tres. Es necesario
siempre potenciar las labores de coordinacién entre las tres universidades, y la
coordinacion con el profesorado dentro de cada universidad.

— Al haber varias asignaturas compartidas entre varios docentes o que se imparten en las
tres universidades aumenta la posibilidad de descoordinacién entre contenidos, lagunas
o solapamientos. Es importante especialmente en estos casos potenciar la coordinacion
entre profesorado y en las asignaturas.

— Problema especifico de la UVA

— Aunque la tasa de demanda es alta en la UVA y muy alta en UCM y UAM, al final se
matriculan menos estudiantes en la UVA. Esto genera diferencias entre las tres
universidades que no son deseables y, en los ultimos cursos, dificultades por
matriculaciones muy reducidas en la UVA, que implican desde riesgo de no
mantenimiento de asignaturas hasta no reconocimiento de la docencia de su
profesorado. Los diferentes planes de actuacion elaborados por el master en la UVA no
han tenido buena acogida por la universidad o no han dado mucho resultado. La
situacién en la UVA se ha convertido en el punto mas fragil de la titulacidn, acabando
por no convocar plazas para 2020-21. Por tanto, la titulacion esta en su fase final.

— Manejo y visibilizacién de la informacién

— A pesar de los esfuerzos por parte de la coordinacién del master, se mantiene la
dificultad y complejidad de proporcionar la informacion en la web de forma clara,
coherente y actualizada, cuando ademas de la web del master existen otras referidas a
esta titulacion en cada una de las tres universidades y ademas no se pueden manejar
directamente. Exige realizar por tanto una atencién y revisién muy continuada.

— Relacionado también con la informacién y visibilizacion, el buzén de quejas vy
sugerencias no parece ser suficientemente conocido o no esta teniendo utilizacién, seria
positivo visibilizar mejor en la web su existencia y funcion asi como insistir en difundir,
revisar y mejorar el procedimiento general para actuar ante dificultades, quejas o
sugerencias.

— La falta de orientacidon internacional en el mdster o de movilidad responde
probablemente a las dificultades para encajar esa movilidad al cursar la titulacidn, pero
también a la escasa informacion sobre posibilidades y recursos de movilidad. Puede
mejorarse la informacién web sobre este asunto, ademas de la que se puede
proporcionar de manera directa al alumnado.
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— Orientacidn e insercién laboral
— Las menores puntuaciones en los instrumentos para valorar la satisfacciéon son en la
adecuacidon del madster para conseguir adquirir competencias profesionales y para
mejorar las propias condiciones laborales. Se pueden mejorar mds las medidas de apoyo
y orientacion a los estudiantes y de contacto con el mundo laboral a partir de expertos
profesionales o egresados, y de la informacion y visibilizacién de todo ello.

— Practicas externas
— La gestién es bastante compleja, con un amplio nimero de centros de practicas y con
muy diversas caracteristicas. Aunque se ha mejorado, aun no se ha conseguido que cada
centro de practicas tenga un arteterapeuta profesional de referencia para los
estudiantes, y también la informacién o comprensién en algunos centros sobre las
tareas de los estudiantes en practicas y de la arteterapia puede mejorarse, e igualmente
la coordinacidn de las practicas entre las tres universidades.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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PLAN DE MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de su
ejecucion

Realizado/
Fecha de

L, En proceso/
realizacion

No realizado

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

— Dificultad afadida
para coordinar una
titulacion
interuniversitaria.

— Posibilidad de
descoordinacién en
asignaturas con
varios docentes, que
se contintan, o que
se imparten en las
tres universidades

— Diversidad entre las
tres universidades y
necesidad de mantener
una coherencia en todo
lo relativo al master.

— Exisitencia de
asignaturas
compartidas entre
docentes, relacionadas
entre varias
universidades o
comunes a las tres.

— Mantener e intensificar
las reuniones de
coordinacion
interuniversitaria.

— Mantener e intensificar la
coordinacion periddica 'y
frecuente entre
profesorado de
asignaturas compartidas,
relacionadas o comunes a
las tres universidades.

— Informes de las
reunionesy
mejoras en la
satisfaccion de
alumnadoy
profesorado..

— Coordinadores del
master en las tres
universidades y
coordinadores de
asignaturas

—Alo largo del
curso 2020-
21, antes del
inicio de
asignaturasy
en puntos de
su desarrollo.

— En proceso

Personal Académico

Sistema de quejas y
sugerencias

— El buzén de quejas y
sugerencias no se
estd utilizando

— Desconocimiento y
falta de habito

— Funcionamiento
adecuado del
procedimiento habitual
de manejar dificultades
establecido

— Informar y visibilizar
mejor la existencia y uso
del buzén

— Informar vy visibilizar
mejor el procedimiento
para quejas, sugerencias,
dificultades, etc.

— Existencia de
mayor y mejor
informacién en
web, utilizacidn del
buzdn, y mayor
conocimiento del
sistema en las
encuestas.

— Coordinadores del
master en las tres
universidades

— Eninicio de
curso 2020-21
y cambios de
cuatrimestre y
universidad
especialmente

— En proceso

Indicadores de
resultados

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Insercién laboral

— Menores
puntuaciones en
satisfaccion con la
orientaciény la
insercion laboral

— Poca informacion sobre
orientacién y mundo
laboral

— Mejorar la informacion en
web sobre orientacion y
sobre mundo laboral

— Realizar eventos de
contacto con
profesionales, expertos y
egresados.

— Mejoras en las
puntuaciones de
las encuestas de
satisfaccion

— Coordinadores del
mastery de
practicas en las tres
universidades

—Alo largo del
curso 2020-
21, tanto la
informacién
en web como
los eventos

— En proceso
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Programas de movilidad |- Pocos casos de — Dificultad percibida por |- Planificar con tiempo con |- Aumento de — Coordinadores del |- Antes del — En proceso
movilidad los estudiantes para los estudiantes las solicitudes de mastery de inicio de curso
internacional a lo encajar la movilidad. posibilidades y demandas movilidad y practicas en las tres | 2020-21, para
largo de los cursos — Falta de informacién de movilidad y la realizacion efectiva universidades planificar, y
sobre opciones de blsqueda de centros. durante el
movilidad — Mejorar la informacion en curso
web y al difusién entre el
alumnado.
Practicas externas |- No hay aun — El listado de centros — Potenciar la colaboracion |- Aumento de — Coordinadores del |- Antes del — En proceso
suficiente presencia esta siempre en con centros en los que presencia de mastery de inicio de curso
de arteterapeutas renovacion y mejoray pueda participar un/una arteterapeutas practicas en las tres 2020-21 para
de referencia para la labor de gestidon es arteterapeuta profesionales en el universidades planificacién,
los estudiantes en compleja — Reconocimiento a las/los desarrollo de las alinicioyalo
los centros de — La labor de arteterapeutas practicas largo de las
practicas arteterapeuta colaboradores al menos — Certificados de practicas de
— Algunos centros no colaborador suele ser con certificados de colaboracién e 2020-21
tienen unaidea clara | voluntaria colaboracién con la informacion en cuando sea
de cudl es el sentido |- La arteterapia sigue universidad y visibilizacion web necesario
y funcién de la siendo reciente y las en web — Mejoraenla
arteterapia y de las ideas sobre ellas no son |- Informar adecuadamente satisfaccion de los
practicas muy claras en algunos y preparar material centros de
casos explicativo sobre practicas
arteterapia y las funciones
de las y los arteterapeutas
Informes de |- La informacién en — La web principal y — Revisidn y actualizacidn — Mayor satisfaccion |- Coordinadores del |—Alolargo del |- En proceso
verificacion, | \eb puede comun es una, pero frecuente de la web del con la informacién master en las tres curso 2020-
seguimientoy | maiorarsey la hay otras establecidas master, y en la medida de publica del master universidades 21, sobre todo
renovacion de la . . . . .
acreditacion c9herenC|a e’nt.re las por las u.nlver5|dades, Iq posible de las entre los colectivos antes del
diferentes paginas el manejo de toda esa diferentes webs de las proceso de

de las universidades

informacion es
complejo. También, la
cantidad de
informacién es elevada
y puede haber lagunas.

universidades

— Mayor utilizacién de
enlaces como forma de
evitar incoherencias en al
informacién

admision, del
inicio de curso
y cambios de
cuatrimestre
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA TITULACION EL 9 DE
DICIEMBRE DE 2020, POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE EDUCACION
EL 4 DE DICIEMBRE DE 2020 Y POR LA JUNTA DE FACULTAD EL 10 DE DICIEMBRE DEL
2020
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